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Uvod

V ramci realizovaného projektu DUstojnd prace a Socialni dialog v socialnich sluzbach
a konkrétné rozsifené aktivity ,KAO07 - ¢aste¢né Uvazky v socialnich sluzbach” zadala Unie
zaméstnavatelskych svazd CR vypracovani kvalitativniho a kvantitativniho prizkumu mezi
poskytovateli socialnich sluzeb v CR, jehoz ptedmétem bylo zjistit, jak jsou vyuZivany zkra-
cené (¢astecné) uvazky na jednotlivych pozicich v socialnich sluzbach. Tento pozadavek
vznikl v priibéhu realizace projektu a na zakladé doporuceni norského partnera projektu
- vyzkumné organizace SINTEF.

Pro realizaci vyzkumu byla vybrana Asociace poskytovatelG socialnich sluzeb CR (APSS CR),
ktera je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské re-
publice.V dobé konani prlizkumu sdruzovala vice nez 1.300 subjekt.

Prazkum byl feSen ve dvou samostatnych ¢astech - kvantitativni online dotaznikové Setre-
ni a vyhodnoceni - cilem dotaznikového Setireni bylo zmapovat aktualni stav, oblibe-
nost a bariéry vyuziti zkracenych tivazku v sektoru socialnich sluzeb a obecné nazory
na tento typ Uvazki.

Druhou ¢asti prizkumu byla kvalitativni ¢ast — pfimé rozhovory se zastupci poskyto-
vatelt, kdy cilem bylo pomoci hloubkovych rozhovor zjistit konkrétni pfinosy a limity
vyuzivani ¢aste¢nych Gvazkl u péti poskytovatell socidlnich sluzeb a [épe porozumét dy-
namice a dopadu vyuzivani téchto ¢astecnych dvazkl na konkrétni pracovni pozice a pro-
stredi.

Supported by the Norway Grants 2014-2021,
in the frame of the Social Dialogue and Decent Work Programme.







Viyhodnoceni
— kvantitativni prdzkum

Dotaznikové Setfeni probihalo ve dnech 8.-20. Unora 2024 a zucastnilo se ho 163 poskytovate-
It socialnich sluzeb.

Nejcastéji se dotaznikového Setieni ztcastnili poskytovatelé socialnich sluzeb se sidlem
v Moravskoslezském (16 %) a Stredoceském kraji (11 %), dale pak v Jihomoravském (10 %).
Nejméné odpovédi jsme naopak obdrzeli od poskytovatell z Karlovarského kraje (2 %).

Kraj dle sidla organizace

16%

8% 2%
7%
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Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj
Zlinsky kraj



Dotaznikového Setieni se zucastnily organizace zfizované prevazné obcemi (29 %), kraji (25 %)
a jinymi zfizovateli (31 %).

Organizace dle zfizovatele

1 1 0/0 Cirkev

@

. 31 % Jiny (NNO, obchodni spole¢nost a dalsi)
’ 25% Kraj

() 29% obec

. 4 % Organizacni slozka obce/mésta

vevys

Nejcastéjsim typem sluzby, kterou organizace poskytuji, je sluzba pobytova. Tuto formu uvedlo
121 dotazanych organizaci. Nasleduje sluzba ambulantni (58 dotdzanych) a sluzba terénni (39 dotdza-
nych). Ve vétsiné pfipadl se nejedna Cisté o sluzbu pobytovou nebo ambulantni, ale jde o kombinace
téchto dvou, nebo i tfi sluzeb.

Forma poskytované sluzby

. 121 Pobytova

‘ 58 Ambulantni
. 39 Terénni
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Nejéastéji se dotaznikového §etFenl’ zn’:éastnili poskytovatelé sociélm’ch sluieb S 51 100 zamést-

eV

Pocet organizaci dle velikosti

‘ 25 0/0 Do 25 zaméstnanct
. 25 % 26-50 zaméstnancl
. 32 % 51-100 zaméstnancu

1 6 % 101-200 zaméstnancl

‘ 2 O/O 201 a vice zaméstnanct

POCET ZAMESTNANCU CELKEM

Organizace, které se zUcastnily dotaznikového 3etfeni, zaméstnavaji celkem 10 306 zaméstnancu,
z toho 5 320 pracovnikd v socialnich sluzbach, 1 056 zdravotnickych pracovnikl a 673 socialnich pra-
covnikd (viz tabulka 1).

Tab. 1 — Pocet zaméstnanctl celkem a pocet zaméstnancll na vybranych pozicich

o Pocet Pocet Pocet zaméstnancll na pozicich
360 38 92

Do 25 zaméstnanc

26-50 zaméstnancu 41 1500 761 158 145
51-100 zaméstnancu 52 3793 1918 438 218
101-200 zaméstnanct 26 3415 1747 325 185
201 avice

“mmm-

Pozn.: PSS - pracovnik v socidlnich sluzbdch, ZP - zdravotnicky pracovnik, SP - socidlni pracovnik




POCET ZAMESTNANCU NA ZKRACENY UVAZEK

Na vybranych pozicich zaméstnavaji organizace na zkraceny tvazek celkem:

+ 822 osob (15 %) na pozici pracovnik v socialnich sluzbach - 563,15 Uvazku celkem,
+ 245 osob (23 %) na pozici zdravotnicky pracovnik — 141,33 Uvazku celkem,

+ 162 osob (24 %) na pozici socialni pracovnik — 105,61 Uvazkl celkem.

Tab. 2 — Pocet osob a Uvazkl na vybranych pozicich

Velikost organizace uvazek uvazek v % na pozicich celkem
P
Do 25 zaméstnanct 99 30 45 28 79 49 65,73 17,1 25,6
26-50 zaméstnancu 164 56 49 22 35 34 130,82 31,8 3837

51-100 zaméstnancu 31 98 38 16 22 17 197,39 5526 223
101-200 zaméstnancl 227 54 30 13 17 16 154,76 33,15 19,34
201 avice 21 7 0 4 7 0 1445 4,02 0
Celkem 822 245 162 15 23 24 | 563,15| 141,33 | 105,61

Pozn.: PSS - pracovnik v socidlnich sluzbdch, ZP - zdravotnicky pracovnik, SP - socidlni pracovnik

POCET ZAMESTNANCU NA ZKRACENY UVAZEK DLE VELIKOSTI ORGANIZACE

1. Pracovnici v socialnich sluzbach

Pokud srovnadme organizace dle poc¢tu zaméstnancul (viz predchozi tabulka 2), tak nejvyssi podil pra-
covniki v socialnich sluzbach na zkraceny tvazek zaméstnavaji organizace do 25 zaméstnancu
(28 %) a organizace s poctem 26-50 zaméstnancu (22 %). Naopak nejméné vyuzivaji zkracenych tvazkid
na této pozici organizace s vice nez 200 zaméstnanci (4 %). Nejvyssi absolutni pocet pracovnikl v social-
nich sluzbach na zkraceny Uvazek zaméstnavaji organizace s poc¢tem zaméstnancd 51-100, a to celkem
311 pracovnik (s celkovym poctem 197,39 tvazka).

2, Zdravotnicti pracovnici

Na pozici zdravotnickych pracovnikii se opét zkracené tivazky nejvice vyuzivaji u organizacido 25
zaméstnanci, a to v celych 79 % pFipadu. U organizaci do 50 zaméstnanct je podil zdravotnickych
pracovnik(l na zkraceny Uvazek 35 %. Opét nejméné jsou zkracené Uvazky vyuzivany u velkych zamést-
navatelll nad 200 zaméstnancu (7 %). Nejvyssi absolutni pocet zdravotnickych pracovnik(l na zkraceny
Uvazek zaméstndvaji opét organizace s poc¢tem zaméstnancli 51-100, a to celkem 98 pracovniku (s cel-
kovym poctem 55,26 Uvazku).




3. Socialni pracovnici

Stejné tak na pozici socialnich pracovnikii se zkracené tvazky vyuzivaji nejvice u nejmensich orga-
nizacido 25zaméstnancii (49 %) ado 50zaméstnanctli(34%). U velkych zaméstnavatellinad 200 zamést-
nancu neni ani jeden socidlni pracovnik zaméstnan na zkraceny Uvazek. Nejvyssi absolutni pocet social-
nich pracovnik( na zkraceny Uvazek zaméstndavaji organizace s po¢tem zaméstnancd 26-50, a to celkem
49 socialnich pracovnikt (s celkovym poctem 38,37 Givazka).

Obecné Ize fici, ze zkrdcenych uvazkl na vybranych tfech pozicich nejvice vyuzivaji ty nejmensi orga-
nizace do 25 zaméstnancl a do 50 zaméstnancl. Nejméné jsou zkracené lvazky vyuzivany u velkych
zaméstnavatell nad 200 zaméstnanc(.

Mezi nejcastéjsi dlivody, které zaméstnanci uvadéji, kdyz zadaji o zkracené uvazky, patii péce

o dité (uvedeno ve 100 pfipadech), soubéh zaméstnani (25 pripadl), anebo zdravotni dlivody, ¢i péce
o blizkou osobu (oboje v 10 pfipadech).

Jaké divody zaméstnanci nejcastéji uvadéji, pokud chtéji zkraceny Uvazek?
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Na otédzku, jestli maji zaméstnanci zajem o zkracené tivazky, odpovédélo kladné 65 % organizaci.
Naopak 26 % organizaci uvedlo, Ze zaméstnanci o zkracené Uvazky zajem nemaji

Maji zaméstnanci vasi organizace
zajem o zkracené Uvazky?

® 26% ne
‘ 65% Ano

. 9 % Nevim

Na otazku, zda organizace nabizi svym zaméstnancim moznost zkraceného tivazku, odpovédélo
83 % organizaci kladné. Pouze 17 % organizaci uvedlo, Ze zkrdcené Uvazky nenabizi.

Nabizi vase organizace zkracené
Uvazky svym zaméstnanciim?

. 83 Ano
® 17




vevys

Nejcastéjsim diivodem, proc¢ organizace neposkytuji zkracené tvazky, je slozitéjsi organizace
prace, sménnost apod. (43 %) a dale, ze o zkracené Uvazky neni zajem (32 %).

Divody, pro¢ nenabizite
zkracené Uvazky

. 32 % Neni o né zéjem
. 43 % Slozitéjsi organizace, sménnost apod.

@ 25% iins

Piiblizné 38 % organizaci uvedlo, ze se domnivaji, ze zkracené uvazky napomahaji pri naboru za-
méstnanct. Na druhou stranu témér 37 % organizaci si to nemysli a 24 % organizacich si neni jistd, zda
nabidka zkracenych Uvazkl pomdaha pfi naboru zaméstnancu.

Myslite si, ze diky nabidce
zkracenych uvazkd se do vasi
organizaci hlasi vice zdjemcu
0 zaméstnani?

‘ 37 % Neni o né zdjem

‘ 38% Slozitéjsi organizace, sménnost apod.

) 25% Jine




VYBRANE KOMENTARE

Pozitivni zkuSenosti se zkracenymi tvazky:

Jizmnoho let podporujeme zkracené tvazky, minimalizujeme tim fluktuaci zaméstnanct. Rada z nich
u nas setrvava roky a Uvazek se jim méni dle jejich Zivotni situace. Po pfeklenuti téchto Zivotnich situ-
aci se Uvazek vraci zpatky.

Viynikajici zastupitelnost pfi nedostatku personalu.

Zkracené Uvazky jsou rozhodné cesta. V poslednich cca 10 letech jsme soubézné zaméstnavali i vice
PSS na zkracené uvazky.

V rdmci nasi ¢innosti nabizime zkracené Uvazky také z dlivodu poptavky po sluzbach v omezenych
¢asech béhem dne (mezi 7-9 hod, mezi 11-13 hod.).

Dobu letnich dovolenych si bez zkracenych Uvazk( nedokazeme predstavit.

Zkracené uvazky poskytujeme vétsinou zaméstnancim, ktefi se vraci z rodi¢ovské dovolené anebo pfi
péci o osobu blizkou - to je nezbytnost.

Pro zeny, které maji v péci malé déti, je zkraceny Uvazek vyhodou, vzdy se snazime s pracovnikem
dohodnout a vyhovét mu, aby zvladl soubéh zaméstnani a péci o déti, pfibuzné, ptipadné nabizime
zkraceny Uvazek i tém, ktefi ndm v rdmci vyplnéni volného ¢asu chtéji pomoci v narocné sluzbé nasim
klientdm.

I ndm jako zaméstnavateli vyhovuje mit fyzicky vice pracovnik(i na zkracené uvazky k zajisténi lepsiho
pokryti terénu, napfiklad pfi rannich pécich a vikendovych sluzbéch.

Kratsi uvazky v nasi organizaci chtéji pfredevsim pracovnice 55+, které jiz plnou zatéz tézko zvladaji.
Méné jiz maminky (pouze 1 pracovnice — 0,8) vzhledem k tomu, Ze je kracen i plat, a rodindm s détmi
poté chybi potiebné finan¢ni prostredky.

Slozita organizace prace a jiné problémy spojené se zkracenymi uvazky:

Administrativné ndro¢na mzdova a personalni agenda (sleva na socialni pojisténi je bonus), naklady
na povinné skoleni, pro klienty nestabilni prostiedi — stfida se velké mnozstvi zaméstnancd, sluzbu
poskytujeme ve 27 domacnostech, moc velké tymy — obtizny pfenos informaci. Pro vedouci sluzeb
velmi ndro¢né vedeni tymQ, planovani sluzeb a administrativa.

Pfi soubéhu zaméstnani je problém, kdyz vdam zaméstnanec nastoupi na denni sménu po nocni i jiné-
ho zaméstnavatele apod.

Nejvétsi problém byla zména v DPP a DPC.




U pecovatelské sluzby je velmi obtizné zajistit plnohodnotné a pokud mozno spravedlivé obsazenost
smén 365 dni v roce od 6.30 do 20.30 hod. v poc¢tu 14 875 PSS a 3,5 SP u 350 klient( za rok. Jediné hle-
disko = pocet odpecovanych hodin, které nezohlednuje rozvoz stravy v odlehlych oblastech, rozvoz
dietniho jidla. Koeficientem je navySena dotace pouze na dojezdnost do 15 obci.

Zajem o zkracené Uvazky je, ale je slozité se ,dopocitat” poctu schvalenych systemizovanych pracov-
nich mist, pfip. zajistit péci na jednotlivych tsecich.

Na zkraceny Uvazek potiebuji vice zaméstnanct pro zajisténi provozu, pro zaméstnavatele je to naroc-
néjsi na organizaci prace.

Pracovnici na kratsi uvazek klienty neznaji, neznaji jejich zvyky, potfeby, neposkytuji plnohodnotnou
péci.

Pro personalistu a mzdovou Ucetni je to velkd administrativni zatéz (nezfidka se stava, ze z Uvazku
1,00 napf. ze zdravotnich divodl zaméstnanec pozada o zkraceni). Velka zatéz je hlaseni personalnich
zmén dle § 82 odst. 1 zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v pfipadé docasného zkraceni
Uvazku.

Zkraceny Uvazek na pozici PSS nebo na pozici zdravotniho pracovnika je komplikovany z divodu za-
jisténi sménnosti.
Zkracené uvazky u zdravotnickych pracovnikii:

« Zkracené Uvazky véeobecnych sester jsou u nas spise z divodu nedostatku zdravotnického personalu.
Upfednostnila bych dostatek celych dvazkd.

+ Nejvice zkracenych tvazkd mame u pracovni pozice zdravotni sestra, a to proto, Ze na trhu prace jich
je nedostatek.

+ U polozky zdravotni sestra je zkraceny Uvazek jedind moznost, jak sehnat véeobecnou sestru v naSem
regionu, protoze se jedna o pracujici dchodkyné.







Viyhodnoceni
— kvalitativni prazkum

Pro potieby hloubkovych rozhovorl bylo vybrano pét zafizeni odlisSného typu a mista, aby byla
zajisténa transparentnost vysledku:

1. Diakonie Uherské Hradiste, stredisko Cesta

2. Denni a tydenni stacionafr Jihlava,

3. Mésto Blansko, odborné socialni poradenstvi,

4, Sociélni sluzby mésta Sternberk

5. Most k Domovu; pecovatelské a odlehcovaci sluzby.

Vyuzili jsme metodu polouzavienych rozhovor(, 4 prostifednictvim telefonu a 1 prostrednictvim
on-line rozhrani Google Meet. Tazatel klad| otazky a nasledné se pfipadné doptaval na podotaz-
ky. Otazky byly nasleduijici:

Jaké jsou pro Vas hlavni divody pro nabizeni ¢i nenabizeni zkracenych Uvazkd nebo dohod
0 provedené praci ve vasem zafizeni?

Jaké problémy jste fesili pfi zkrdcenych Gvazcich nebo dohodach o provedené praci?

Na jakych pozicich vyuzivéate zkrdcené Uvazky nebo tfeba sdilena pracovni mista?

Jaky vliv maji zkrdcené uvazky nebo dohody o provedeni praci na finance a chod sluzby?

Vnimate velky zajem po casoveé flexibilité a ¢aste¢nych Uvazcich, pfipadné sdilenych pracov-
nich mistech?




Ke kazdé otédzce byly na zakladé rozhovor( kladeny také doplnujici otazky (konkretizovany u jednotli-
vych rozhovor().

Nazev poskytovatele: Diakonie CCE - Stfedisko CESTA

Poskytované sluzby: § 43 Podpora samostatného bydleni, § 46 Denni stacionare, § 54 Rana péce,
§ 67 Socialné terapeutické dilny

Pozice odpovidajiciho: Reditelka stfediska

1. Jaké jsou pro Vas hlavni divody pro nabizeni ¢i nenabizeni zkracenych tuvazki nebo dohod
o provedené praci ve vasem zarizeni?

V nasem zafizeni vnimame jako dilezité vyvazeni pracovniho a soukromého ¢asu nasich zaméstnanc,
zvlasté pak maminek, které potfebuji ¢aste¢né tvazky. Hlavnimi ddvody pro nabizeni zkracenych Gvaz-
k& nebo dohod o provedeni prace jsou nasledujici dvé:

« Politika Zlinského kraje; V souladu s regiondlni politikou se fidime moznostmi Uhradové sité a také
pracujeme s krajem. Nas kraj klade velky diraz na podporu rodin a integraci rodi¢t zpét na trh prace.
Uvazky, které dostavame ,do sité”, tak drolime mezi ¢aste¢né Uvazky mezi vice lidi.

« Skloubeni pracovniho a soukromého Zzivota: Nabizenim flexibilnich pracovnich moZnosti chceme
umoznit nasim zaméstnanclim, zejména pak maminkam, z jejichz fad médme fadu skvélych a motivo-
vanych pracovnic, lépe sladit své praci s rodinnym Zivotem. A to je vlastné i tfeti véc, méné lidi nam
odchazi, lidé si vazi, Ze jim vychazime vsttfic.

1.1 Myslite tedy, Zze to ma vliv na fluktuaci zaméstnanca?

Ano, snizuje to fluktuaci, protoze mizeme flexibilné pracovat s tim, Ze nékdo ma treba pll Gvazek, pak
jej chce navysit. Nebo se nékdo naopak tfeba stara o rodice a potiebuje ho snizit. Ti lidé jsou pak vdéc¢-
ni, kdyz jim vyjdete vstfic a tvofite tak stabilni tym. A jsou tu i dalsi vyhody, pravé tfeba to, ze ¢aste¢né
Uvazky se lépe zastupuji, [épe se vykryvaji nemoci a podobné.

1.2 Takze vidite predevsim vyhody?

Ano. Navic zkracené uvazky prinaseji i finanéni vyhody. Jednou z nich jsou nizsi odvody, coz je zvlasté
pfinosné pro zaméstnance na matefské dovolené nebo ty, ktefi si preji z riznych divodd pracovat méné
hodin. Tato skute¢nost nam umoznuje nabidnout flexibilni pracovni podminky, které jsou atraktivni pro
Sirokou $kalu potencidlnich zaméstnancll a zaroven podporuji finan¢ni udrzitelnost nasich sluzeb. Sa-
moziejmé jsou ted zmény v zakoné, ale porad to zvlddame dobre vymyslet tak, aby byli vsichni spoko-
jeni.

2. Jaké problémy jste resili pfi zkracenych tvazcich nebo dohodach o provedené praci?

To jsou vlastné spojené nadoby s témi vyhodami. Kraj ndm schvaluje Uvazky, které poté délime, jak jsem
fikala. Diky tomu jsme schopni nabizet flexibilni pracovni mista. Je vyhoda, Ze pracujeme vlastné jen
v rannich sméndch, coz je idealni pro nase zaméstnance z fad matek, které hledaji skloubeni pracovniho
a osobniho zivota.




Mozna je to jen administrativné naro¢néjsi, kdyz administrujete vice ¢astecnych uvazk(, nez kdyby-
chom méli vSechny plné, ale zase véfime, Ze takhle vychazime vstfic, ze to lidé oceni a je to i dobra pfi-
lezZitosti pfi rodicaku a podobné. Ale néjaké zasadni prekazky nevnimame.

3. Na jakych pozicich vyuzivate zkracené tvazky nebo tieba sdilena pracovni mista?

Zkracené Uvazky jsou u nas dostupné pro viechny typy pracovnich pozic, coz zahrnuje jak pracovniky
v pfimé péci (PSS), tak socidlni pracovniky a administrativni personal. Opravdu vnimame, Ze tyhle véci
jsou moderni a funkéni, vidime dobry efekt, Ze zaméstnanci zkratka ,maji tu moznost” tfeba pecovat
o pfibuzného nebo se ,vratit” po matefské a pak to zase ,narovnadvame” tak, jak prosté ¢asové mohou.
Ale mame to na viech pozicich, myslime, ze to je trend do budoucna.

4. Jaky vliv maji zkracené tivazky nebo dohody o provedeni praci na finance a chod sluzby?

Je pravda, Ze celé Gvazky se snaze pocitaji do rlznych projektl a jsou vyhodnéjsi pro fundraisingové
aktivity. Koordinace zkracenych Gvazk(i a dohod o provedeni prace mlze byt nékdy naro¢nd, zejména
pokud jde o slepovani rliznych Uvazki tak, aby byly kryty véechny potreby sluzby a zaroven bylo dosa-
Zzeno maximalni efektivity. Dnes uz to ale umime a jsme na to zvykli, takze to nevadi.

5. Vnimate velky zajem po casové flexibilité a ¢astec¢nych uvazcich, pripadné sdilenych pracov-
nich mistech?

Ano, vnimame zajem o ¢asovou flexibilitu, ¢astec¢né tvazky, a v nékterych pfipadech i o sdilend pracovni
mista, kdyz lidé hledaji rozmanitost v praci. Ano, na zac¢atku si vétsina nasich potencialnich zamést-
nancu preje pracovat na plny Uvazek. Avsak konkrétni vysi Uvazku ¢asto modelujeme a upravujeme az
po provedeni vybérového fizeni, kdy Iépe pozname potteby a moznosti uchaze¢d. Casto nakonec spo-
lecné zjistime, ze vlastné chtéji jen ¢astecny Uvazek a Ze jim bude [épe vyhovovat.

5.1 Takze je to vlastné flexibilnéjsi i pro vas?
Ano, je lepsi si to Fict na zagatku, ze tieba by pracovnici nestihali Skolu nebo skolku, vyzvedavat z krouz-

kl a tak. Udéla jen ¢astecny Uvazek a hned to jde l1épe. A my se s tim pak jen vypofaddme uredné. Ale
za tu stabilitu tymu a dlouhodobé pracovniky to stoji.

Nazev poskytovatele: Denni a tydenni stacionar Jihlava

Poskytované sluzby: § 44 Odlehcovaci sluzby, § 46 Denni stacionafe, § 47 Tydenni stacionafe, § 51
Chranéné bydleni

Pozice odpovidajiciho: Reditelka stiediska

1. Jaké jsou pro Vas hlavni divody pro nabizeni ¢i nenabizeni zkracenych tvazki nebo dohod
o provedeni prace ve vasem zafizeni?

PrestoZe se apriori nebranime moznosti zkracenych tvazkd, klicovym aspektem je schopnost najit
vhodny ,protikus” ke kazdému ¢astecnému Uvazku..

Nase pracovni struktura Uvazk( je totiz primarné navrzena pro plné pracovni ivazky. To ndm umoziuje
zajistit staly a nepferusovany provoz nasich sluzeb. To je absolutni nutnosti. Zajisténi trvalého provozu




(hlavné tfeba u chranéného bydleni) vyZaduje, aby byly Gvazky celé kvali sménam. Nejde tady moc
kouzlit s ¢aste¢nymi Uvazky. Takze v principu to mozné je, ale moc to nedélame.

2, Jaké problémy jste resili pfi zkracenych tivazcich nebo dohodach o provedené praci?

Je to administrativni ndro¢nost a také financovani. Financovéni nasich sluzeb je navic uréeno podle dru-
hu sluzby, coz znamena, Ze kazda sluzba ma své specifické finan¢ni pozadavky a omezeni. Tato situace
nas stavi pred dalsi vyzvy, jelikoz musime peclivé planovat a rozdélovat dostupné zdroje tak, aby bylo
mozné sluzby spravné rozpoctovat. Zkracené Uvazky a dohody o provedené praci pfinasi celou radu
obtizi pfi administrativni zatézi. Navic jsou to komplikace u vyrovnavacich plateb a tak. Pokud budeme
mit ¢astec¢né Uvazky, bude to administrativni zatéz pro viechny.

2.1 Takze primarné je to administrativni zatéz pro provoz jako takovy?

Ano, klicovym aspektem je u nas pozadavek na trvaly provoz, ktery je zadsadni pro kontinuitu a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Trvaly provoz vyzaduje stabilni a nepfetrzitou pracovnisilu, coz je v pfipadé zkra-
cenych Uvazkd prosté slozZité. Zajisténi nepfretrzitého provozu s vyuzitim zkracenych uvazkl vyzaduje
dikladné planovani . Zaroven, kdyz budu mit pracovnika na pGluvazek a odejde ten jeho ,protikus’, tak
musim zase hledat dal. Prosté tohle organizané pfilis nejde.

3. Takze asi nema smysl se ptat, na jakych pozicich vyuzivate zkracené tivazky nebo tieba sdilena
pracovni mista,

Ne, nevyuzivame je. Vlastné ano, jedind pracovni pozice, a to je Udrzba¥, ten ma jen ¢ast ivazku nebo
dohodu. Jinak ale nic.

4. Jaky vliv maji zkracené tivazky nebo dohody o provedeni praci na finance a chod sluzby?
Pokud bychom je pouzivali, tak stejné za nas Zzadny zajem o néco podobného nebude. Pracovnik si tim
prosté nevydéla. Platy jsou tady stanoveny, mame dotace a podobné, nem(izeme nabidnout prosté
wvic”. A pokud byste méli jen kousek Uvazku za par tisic, to v dnesni dobé nedava smysl. Problém finan-
covani je, Ze jsou pevné stanoveny platy a nic s tim neudélame, nem{zeme dat i kdybychom chtéli. A je
to bohuzel nastaveno systémoveé nizko, takze by se to nevyplatilo.

5. Vnimate velky zajem po casové flexibilité a ¢astecnych tvazcich, pfipadné sdilenych pracov-
nich mistech?

SpiSe pozorujeme pfedevsim zdjem o jednosménny provoz, ktery je vic v souladu s pozadavky na vyva-
Zeni pracovniho a soukromého Zivota. Vnimame ale, Ze zejména zeny s malymi détmi, by tfeba mohly
mit zajem o vétsi flexibilitu v podobé ¢astecnych Uvazkd nebo moznosti nepracovat o vikendech a svat-
cich. Jenze to v naSem provozu neni mozné, provoz je trvaly, staly. Navic je tu ten finan¢ni problém pro
zaméstnance, o tom jsem uz mluvila.

5.1 Myslite pfi ¢aste¢nych avazcich?
Ano, z finan¢niho hlediska by totiz zaméstnanci pracujici na ¢aste¢né Uvazky vydélavali mnohem méné,
coz by pro mnohé z nich nemuselo byt finan¢né vyhodné, zvlasté v sou¢asném ekonomickém kontextu,

Kdyz je mzda na plny tvazek v provozu asi 27 000 K¢ hrubého, coz mimochodem ilustruje, jak nizké pla-
ty v tomhle sektoru jsou, pak se vam ¢astecny Uvazek prosté nevyplati. Z téchto dlvodi se domnivame,
Ze nabizet ¢astecné Uvazky nebo sdilena pracovni mista by nebylo organiza¢né ani finan¢né udrzitelné.
Primarné musime zajistit provoz a udrzitelnost, a to jde jen z celych tvazki




Nazev poskytovatele: Mésto Blansko
Poskytované sluzby: § 37 Socialni poradenstvi, § 40 PeCovatelska sluzba

Pozice odpovidajiciho: vedouci oddéleni soc. sluzeb

1. Jaké jsou pro Vas hlavni diivody pro nabizeni ¢i nenabizeni zkracenych tuvazki nebo dohod
o provedené praci ve vasem zarizeni?

Zkracené uvazky pro nase sluzby vyuzivame. Umoznuiji flexibilné reagovat na aktudlni potreby klientt
a pokryvat mezery v planu sluzeb. Tato flexibilita je klicova nejen pro bézny chod, ale také pro lepsi
planovani prace a rozdéleni ukold, a to i s vyhledem az na pal roku dopredu. Cili pouzivame ¢aste¢né
Uvazky zejména na zaskoky.

Je to také vyhoda pro zaméstnance, ktefi hledaji lepsi skloubeni pracovniho a osobniho Zivota, nebo
0 nékoho pecuji anebo jsou to maminky na rodi¢ovské, ale nechceme o né profesné pfijit a jim se zase
vyplati si néjaké penize privydélat. V soucasnosti uz nepouzivame dohody o provedeni prace nebo pra-
covni ¢innosti, legislativné se to jiz nevyplati. Ve se snazime délat pres ¢astec¢né Uvazky a zatim se nam
to vyplaci.

2, Jaké problémy jste resili pfi zkracenych tvazcich nebo dohodach o provedené praci?

Zkracené Uvazky jsou na administraci vyrazné slozitéjsi, co se tyce koordinace pracovni doby, rozdéleni
ukoll a celkového planovani. Pro zjednoduseni spravy a koordinace jsme implementovali sdileny portal
pro sluzby, ktery ndm umoznuje efektivnéji fidit rozvrhy a ukoly nasich pracovnika.

Je zde také potieba zvysené komunikace mezi véemi zic¢astnénymi stranami. Zkracené Uvazky vyzaduiji,
aby vsichni pracovnici projevovali vyssi miru odpovédnosti a dlislednosti ve své praci, coz znameng,
Ze nase tymy musi byt Iépe koordinovany a musi spole¢né pracovat na dosazeni spole¢nych cild. PIné

Uvazky jsou jednodussi na koordinaci. TakZe ano, nabidneme zkracené uvazky, ale pracovnici musi poci-
tat s tim, Ze to bude na komunikaci i koordinaci naro¢néjsi.

Pfechod na tyto flexibilni formy prace nas nuti dikladnéji premyslet o tom, jak a kdy nasazujeme pra-
covniky, aby bylo zajisténo, Ze viechny sluzby pokryty, aniz bychom obétovali kvalitu sluzeb nebo spo-
kojenost zaméstnancu. A to je za mé nejvétsi vyzva. Ale co se nam dafi, tak tato ¢asova flexibilita a ocho-
ta vyjit vstfic pomdahda omlazovat kolektiv a na mladé lidi se snazime cilit. To povazujeme za dulezité.

2.1 Takze je zietelna poptavka ze strany mladych lidi po ¢aste¢nych tvazcich?

Ano, protoze se snazi [épe vybalancovévat zivot. Navic mladi lidé nemaiji tfeba jednu praci, plsobi v riz-
nych organizacich, pozicich na rlizné ¢astecné Uvazky. Je to i pro nas nové, ale mladi lidé to tak maji
a vlastné proc ne. Jen je tfeba to organizacné dobfe a zodpovédné uchopit.

3. Na jakych pozicich vyuzivate zkracené tvazky nebo tieba sdilena pracovni mista?
Pro pecovatelky, poradce, psychologa i socidlniho pracovnika. Ale je tfeba Fict, Ze takhle kdyz je téch
¢astecnych Uvazk vice, Ze je to organiza¢né a administrativné narocnéjsi, o tom jsem uz mluvila.




4. Jaky vliv maji zkracené tvazky nebo dohody o provedeni praci na finance a chod sluzby?

Jak jsem fikala, sprava téchto pracovnich Uvazkl je organizacné slozitéjsi, coz vyzaduje peclivéjsi plano-
vani a monitoring nakladu a efektivity prace. Musime byt neustdle ostraziti, aby celkové néklady zGstaly
v souladu s nasimi plany, a pfitom Ze jsme schopni udrzet kvalitu a dostupnost sluzeb.

Jinak si ale stojime za tim, Ze ndm zkracené Uvazky umoznuji flexibilnéji reagovat a Ze to zejména mladi
lidé ocenuji. Je pravda, Ze je potieba casté hlaseni zmén regula¢nim orgdniim a je to administrativni
zatéz.. Ale obecné se nam snad dafi tyto véci postupné fesit, u¢ime se to a vychazi to.

4.1 Takze financné to vyzaduje spise hlidat situaci, ale neni to problém jako takovy. Spise jde
o administrativni a organizacni zatéz.

Ano, tak. Ale presto si myslime, Zze to ma smysl a délame to. PeCovatelky se vykryvaji, je to skvélé na za-
stupy a tak. Jen to vyzaduje od vsech vic zodpovédnosti, coz vlastné ale také neni chyba, spiSe naopak.

5. Vnimate velky zajem po casové flexibilité a ¢astec¢nych tvazcich, pripadné sdilenych pracov-
nich mistech?

Zajem o casovou flexibilitu, ¢aste¢né Uvazky a sdilena pracovni mista je vyrazné individudIni zéleZitosti.
Mnoho starsich lidi s tim zatim neumi UpIné pracovat. Primarné se ale zd3, ze vétsi zadjem o zkracené
uvazky vyvijime my, tedy organizace, ktera hleda flexibilni feSeni pro pokryti potreb sluzby a efektivni
rozlozeni pracovni sily. Opravdu ale hodné zélezi, kdo Vam prijde na pohovor. Jak jsem fikala, starsi lidé
spiSe chté&ji pIné, mladsi naopak hledaji flexibilitu a maji treba i jinou praci. Ale to ndm nevadi, kdyz si
zde plni svoje povinnosti.

5.1 Takze je to spis Vase nabidka, nez ze byste pozorovali zajem zvenci?

Zasadni pro nas je, ze dohody a flexibilni Uvazky povazujeme za akutné potfebné pro fungovani nasich
sluzeb. Bez moznosti vyuzit lidi na ad-hoc vypomoc by provoz sluzby nebyl mozny. Vzhledem k povaze
nasi prace, ktera zahrnuje nepretrzitou péci o nékteré klienty, je zastupitelnost pracovnikd na dohody
nezbytnd. Kde vime, Ze chybi tfeba vecerni sména, musime to fesit a rovnou nabizime takovy ¢astecny
Uvazek. A pak se tfeba rozsiri, ale primarni je vzdycky potreba klientd.

5.2 TakZe se i v otazce novych pracovniku fidite potiebami a objemem namlouvané péce.

Ano, samoziejmé. NemUzZeme nabrat,péci” a potom fict, Ze se omlouvame, ale nemame lidi, potrebuje-
me solidni tym a ty ¢astecné uvazky do néj patfi. Tento pfistup k pracovnim tvazkim a dohoddm nam
umoznuje udrzet vysokou Uroven sluzeb, zajistuje flexibilitu v reakci na ne¢ekané situace nebo zvyse-
nou potrebu péce. A to uz na pohovorech slychame casto, treba hodné od mladsich maminek nebo
od lidi, co pecuji o rodice, tohle byva vlastné docela asté.
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Nazev poskytovatele: Socialni sluzby mésta Sternberk
Poskytované sluzby: § 49 Domovy pro seniory, § 40 PeCovatelska sluzba

Pozice odpovidajiciho: feditelka

1. Jaké jsou pro Vas hlavni diivody pro nabizeni ¢i nenabizeni zkracenych tuvazki nebo dohod
o provedené praci ve vasem zarizeni?

V naSem domoveé aktivné nabizime zkracené tvazky a dohody o provedeni prace, jelikoz jsme zazname-
nali vysoky zajem o tyto formy zaméstnani, zejména mezi zenami, které pracuji na smény, pecuji o déti
nebo starsi rodice, jsou na rodicovské dovolené, nebo se nachdzeji v jinych Zivotnich situacich vyzaduiji-
cich flexibilitu. Tyto Uvazky jsou také zadané mezi lidmi v obtiznych situacich kvali nemocem ¢i mladymi
lidmi hledajicimi praci po skole (nebo pfi skole).

Hlavni vyhodou zkracenych Uvazk( a dohod o provedené praci je flexibilita, kterou tyto pracovni mo-
dely poskytuji jak zaméstnanctim, tak organizaci. Zaméstnanci maji moznost Iépe sladit své pracovni
a osobni Zivoty. Z organiza¢niho hlediska nam zkracené Uvazky umoznuji efektivnéjsi rozlozeni pra-
covni sily, pfizpGsobeni se vykyvlim kapacity (nahlé zvyseni potfeby péce, Umrti apod.), a Iépe zvladat
neplanované udalosti diky vzajemné zastupitelnosti a podpofe mezi zaméstnanci.

Navic, zkusenost ukazuje, ze mit v tymu vice lidi na ¢aste¢nych Gvazcich maze byt vyhodnéjsi nez mit
mensi pocet zaméstnanci na plnych Uvazcich. Vysledkem je robustnéjsi a odolné;jsi organizace, protoze
kdyz vypadne pulivazek, nahradite ho snaze nez cely.

1.1 Takze vidite spi$ vyhody, které podle Vas pfevazuji?

No samoziejmé. Nevim, jak bychom organiza¢né pracovali bez dohod a ¢4ste¢nych tvazkd, je to pro nas
hodné dilezité. Sehnat tfeba sestru na plny Uvazek je skoro neredlné a tohle ndm nase potreby péce
dobfe fesi. Nam nevadi, ze pracuje i jinde, pro¢ by mélo? U nas je péce zajisténa dobre, tak at klidné pak
pUsobi i jinde, tieba s jinou cilovkou nebo v Uplné jiné oblasti. A to plati i pro pecovatelky.

2. Jaké problémy jste resili pfi zkracenych tvazcich nebo dohodach o provedené praci?

| kdyZ se nékdy setkavame s vyssimi naklady spojenymi tfeba s povinnymi ochrannymi pomuUckami
(napfiklad sluzebni obuvi musime vybavit dohodafi i Uvazkare) nebo naklady na administrativu, v cel-
kovém rozpoctu nasi organizace predstavuji viak tyto naklady relativné malou polozku.

Co se tyce té administrativni zatéze, tak vlastné ani tohle neni zasadni. Administrativu spojenou se za-
méstnanci na zkrdcenych Uvazcich nebo na dohodéach o provedeni prace musime obstaravat stejné
neustale, takova je realita sluzeb u nas. Ale ne, neni to pro nas tak zatézujici, téch vyhod je mnohem vic.

3. Na jakych pozicich vyuzivate zkracené tvazky nebo tieba sdilena pracovni mista?
Na viech v pfimé péci Cili pracovnich v socidlnich sluzbach a zdravotni sestra.

4. Jaky vliv maji zkracené tivazky nebo dohody o provedeni praci na finance a chod sluzby?

Jednoznacné pozitivni. Jednim z nejvyznamnéjsich pfinos( je totiz vyrazné snizeni fluktuace zamést-
nanctl. Kdyz lidem vychazime vstfic a nabizime jim pracovni podminky, které respektuji jejich osobni
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potreby a Zivotni situace, projevuje se to vyssi mirou loajality a spokojenosti s pracovnim mistem. Tento
pfistup ndm pomaha udrzovat si kvalitni a motivované pracovni sily, coz je klicové pro poskytovani
kvalitnich sluzeb.

Dalsim dulezitym aspektem je, Ze i kdyz nasi zaméstnanci odchdzeji na rodi¢ovskou dovolenou, ¢asto
se stava, ze zUstdvaji soucdasti nasi organizace. To znameng, Ze se k ndm po skonceni RD radi vraci, coz
prispiva k vétsi stabilité tymud, mame ty lidi dlouhodobé. A to je dneska vzacnost. Mdme radost, Ze se
nam toto dafi.

5. Vnimate velky zajem po casové flexibilité a ¢astecnych tvazcich, pfipadné sdilenych pracov-
nich mistech?

Rozhodné ano. Navic, nabizenim moznosti jako jsou velmi ¢aste¢né uvazky, naptiklad 0.2, zajistuje-
me, Ze nasi zaméstnanci,,nevypadnou” z pracovniho procesu. To jim dava jistotu, Zze maji kam se vrétit,
a prispiva k pocitu bezpedi a stabilité. Tato strategie nam umoznuje skladat a udrzovat silné, spokojené
a dobfe fungujici tymy, které jsou zakladem nasi schopnosti poskytovat kvalitni sluzby. TakZe ano, vidi-
me zdjem a radi mu vychazime vstfic.

Nazev poskytovatele: Zdravotni Ustav Most k Domovu, z.u.
Poskytované sluzby: § 44 Odlehc¢ovaci sluzba § 40 Pecovatelska sluzba + zdravotni sluzby

Pozice odpovidajiciho: Vedouci socidlnich sluzeb

1. Jaké jsou pro Vas hlavni divody pro nabizeni ¢i nenabizeni zkracenych tvazki nebo dohod
o provedené praci ve vasem zafrizeni?

Hlavnim dlvodem pro nabizeni zkracenych uvazkl a dohod o provedeni prace u nas je poskytnuti ¢asové
flexibility pro nase pracovniky. Tato flexibilita umozriuje pracovnikiim lépe balancovat pracovni povinnosti
s osobnim zivotem a zaroven nam jako organizaci ddva moznost efektivné reagovat na zmény v potfebach.

Zvlasté pro matky s malymi détmi predstavuji zkracené tvazky a dohody o provedeni prace vyznamnou
pfilezitost. Je to i dobré z hlediska zaskokU v tymu, neni zapotiebi pfi nemoci nebo tak ménit pracovni-
kam sluzby, ale vyuZije se néjaky ¢astecny uvazek nebo dohodér. Tahle flexibilita je organiza¢né hodné
dllezita.

2. Jaké problémy jste resili pfi zkracenych tvazcich nebo dohodach o provedené praci?

Upfimné feceno, zadné. Nevidime zadné komplikace nebo problémy, protoze zmény v org. strukture
stejné hlasime, Gvazky stejné prepocitavame do projektli a dotaci, takze je to vlastné jedno, jestli pocita-
me 1.0 nebo 0.33. Je to jen pocitani, nic vic. A stejné ho musime délat, takze opravdu nevidime problém.

3. Na jakych pozicich vyuzivate zkracené tvazky nebo tieba sdilena pracovni mista?

U nas vlastné na viech. Zdravotni sestry, pracovnici v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnici, administ-
rativni pracovnici. VSechno jde dobfe poskladat, mista se daji sdilet. Je to moderni a funk¢ni, mladi lidé
na to slysi i kdyz tfreba pak pracuji v jiném oboru a u nés jsou jen na kousek. Ale to nevadi, délaji to radi,
a to se odrazi v péci.
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or v #

3.1 Takze si vSimate, Ze lidé hledaji ¢astecné uvazky i treba v riznych oborech?

Dost mladych to tak m4, ze délaji tieba na kousek u nas, pak maji nékde poradnu nebo néjakou jinou
¢innost, maluji, délaji vystavy a podobné. Je to celd fada lidi, co to takhle ma, zarover jsou PSS a odvadi
skvélou praci. A maji treba jen 0.3 nebo tak.

4. Jaky vliv maji zkracené tvazky nebo dohody o provedeni praci na finance a chod sluzby?
Vsimame si, Zze od doby, co mame vice ¢aste¢nych tGvazkd, mirné ndm vzrostly naklady. Tento nardst na-
kladl m0ze byt dan rdznymi faktory, jako jsou napfiklad vy3si administrativni ndro¢nost spojena s fizenim
vétsiho poctu pracovnich Uvazkd, ale také tieba vice hodin, které pracovnici na dohody vykazuji, mize
dochazet k chybovosti a podobné. Pofad ale plati, Ze zvysena flexibilita prace muze také zlepsit produkti-
vitu a efektivitu, coz pozitivné ovliviuje chod sluzby. Navic se Iépe zastupuiji, a to to hraje také roli.

5. Vnimate velky zajem po casové flexibilité a ¢aste¢nych uvazcich, pripadné sdilenych pracov-
nich mistech?

Ano, vnimame znacny zajem o ¢asovou flexibilitu, ¢aste¢né Uvazky a sdilena pracovni mista. Zazname-
navame, ze lidé ¢asto vyhledavaji moznosti, jak kombinovat rlizna pracovni mista, aby |épe vyhovovaly
jejich osobnim potiebam a Zivotnim situacim. Ale to jsem uz fikala, nékdy ti lidé pracuji mimo sluzby ale
i mimo obor a tohle délaji, protoZe je to treba také bavi, naplfiuje. Jde vétsinou o mladé lidi, dodélavaji si
skolu nebo tak. Je to pro nas dilezitym signalem jakoZzto pro organizaci. Vyjit vstfic a umoznit ty ¢astec-
né Uvazky je pro nas zpusob, jak prildkat a udrzet schopné pracovniky dlouhodobé, ale také jak podpofit
jejich spokojenost v praci, coz ma dopad na kvalitu péce. A to je pro nas dllezité..

Dlvody, proc¢ organizace nabizeji ¢i nenabizeji zkracené Uvazky ¢i dohody o provedeni prace, jsme de-
tailné rozepsali v prepisech rozhovor(. Tyto hloubkové rozhovory mlzeme sumarizovat takto:

Hlavni pozitivni dopady zkracenych tivazka a/nebo,,dohod”:

- Casova flexibilita: Zkracené Gvazky nabizeji pracovnikiim vétsi flexibilitu v planovani pracovniho
a osobniho ¢asu, coz je zvlasté cenné pro rodic¢e malych déti nebo osoby pecujici o blizké. Tato flexibi-
lita je klicova pro zaméstnance, ktefi chtéji [épe skloubit profesni a rodinny zivot.

- Podpora zaméstnancti: Nabizeni ¢aste¢nych Uvazkd je vnimano jako projev podpory zaméstnan-
clim, coz vede k vyssi spokojenosti, loajalité a stabilité tymu. Organizace tim ukazuji ochotu pfizpUso-
bit se individudlnim potfebdm svych pracovnika.

- Flexibilita a dalsi prace: Umoznéni pracovniklim kombinovat praci napfiklad s péci o rodinu, s dal-
$imi pracovnimi pfilezitostmi apod. pfinadsi benefit pro obé strany — pracovnici ziskavaji dodatecny
pfijem a flexibilitu, zatimco organizace si udrzuji kvalifikované pracovni sily.

Hlavni negativni aspekty zkracenych uvazkt a/nebo ,dohod”:

- Organizacni naro¢nost: Sprava ¢aste¢nych Uvazkd vyzaduje vice organizacnich usili, véetné koordi-
nace smeén, coz m{Zze byt pro malé i velké organizace obtizné.

- Financni nevyhody pro pracovniky: Nizké vydélky z ¢astecnych uvazkd mohou byt neatraktivni pro
mnoho pracovnik, ktefi hledaji uplatnéni na full-time.

« Komplikace s thradami a odvody: Rozdily v odvodech mezi riznymi typy pracovnich smluv a slozi-
tost pfi zacleriovani téchto Uvazkd do financnich a Gcetnich systém predstavuji dalsi vyzvy a admini-
strativni zatéz.
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/averecna
doporuceni

Pracovani na ¢astecny Uvazek ziskava v posledni dobé na oblibenosti a predstavuje flexibilni alter-
nativu k tradi¢nimu plnému pracovnimu tvazku. Jak zaméstnavatelé, tak i zaméstnanci se uchy-
luji k praci na castecny tvazek z riznych dlvod(, véetné snizovani nakladd, dosazeni rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem a moznosti kariérniho ristu.

Pro zaméstnavatele mlze byt zaméstnavani pracovnikl na ¢aste¢ny Uvazek efektivnim zpuso-
bem, jak udrzet produktivitu a souc¢asné snizit naklady na pracovni silu. Tato praxe jim umoznuje
prizplsobit pocet zaméstnanct podle aktudlni poptavky, aniz by se museli zavazovat k platim
a benefitdim spojenym s plnym tvazkem. Na druhou stranu pro zaméstnance, ktefi hledaji flexi-
bilitu a vétsi kontrolu nad svym pracovnim ¢asem, mlze prace na ¢astecny Uvazek predstavovat
moznost dosahnout lepsi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem nebo se vénovat ji-
nym zajmudm a povinnostem mimo pracovisté.

Zjisténi ukazuji, ze i pres vyzvy, které caste¢né Uvazky a dohody o provedeni prace pfinaseji, exi-
stuje znacny zajem o tuto formu pracovniho zarazeni, zejména mezi specifickymi skupinami pra-
covnikd, jako jsou lidé z mladsi generace, rodice s malymi détmi a pecujici osoby.

ve v #

Prace na zkraceny ¢i ¢astecny tvazek v socialnim sektoru, zejména v socialnich sluzbach, je
casto oblibena a ¢asta z nékolika divod:

Zaméstnanci v socidlnim sektoru ¢asto hledaji flexibilni pracovni podminky, které jim umoznilépe
skloubit svou pracovni ¢innost s osobnimi zadvazky nebo péci o rodinu. Prace na zkraceny tvazek
jim poskytuje moznost pracovat v dobé, ktera jim vyhovuje, coz mize byt zejména dileZité v ob-
lasti socialnich sluzeb, kde m{ize byt potieba péce nepredvidatelna.

Socialni sektor ¢asto dale celi vysoké poptavce po sluzbach v oblasti péce o déti, starsi obcany,
nebo lidi s riznymi druhy postizeni. Prdce na zkradceny Uvazek umoziuje organizacim Iépe rea-
govat na tuto poptavku a flexibilnéji rozdélovat pracovni silu v souladu s aktudlnimi potfebami
klientd.




Zlepseni péce a pracovniho prostiedi: Zaméstnanci v oblasti socidlnich sluzeb ¢asto pracuji v ndro¢ném
prostiedi, které vyzaduje vysokou miru soucitu a péce. Prace na zkraceny tvazek muze pfispét k vyssimu
pocitu spokojenosti u zaméstnanci a snizeni rizika vyhoreni, coz nakonec pfispiva k lepsi kvalité posky-
tovanych sluzeb.

V Ceské republice doslo v roce 2023 k systémové kroku k zvyhodnéni ¢aste¢nych Gvazkd, nebot roz-
déleni jedné pracovni pozice do dvou ¢i vice predstavuje pro zaméstnavatele vyssi naklady prace. PFi
¢aste¢ném Uvazku se tak snizuje odvod socialni pojisténi o 5 %, coz by mélo vice motivovat zaméstna-
vatele k nabizeni vice ¢aste¢nych tvazka. Dle tdaja MPSV CR vzniklo v roce 2023 celkem 22.000 novych
pracovnich mist pravé na zkraceny tvazek.

Evropské srovnani ¢astec¢nych tvazkl nam ale ukazuje jesté jedno dulezitou skute¢nost -, living wage”.
Vidime, ze vyrazné vétsi obliba ¢aste¢nych tvazkl je v zemich s vyssi redlnou mzdou, protoze snadnéji
dosdhnout na tzv. living wage, coz predstavuje Uroven platu nebo mzdy, ze které si jeji pfijemce zajisti
dudstojné Ziti (véetné celé rodiny). Tento parametr je v Ceské republice napt. od Nizozemska zasadné jiny.

Proto miizeme doporucit, aby organizace:

« Aktivné komunikovaly s pracovniky o jejich potfebach a pfanich v oblasti pracovniho ¢asu, tj. zjistovali
nejen skutec¢nou potrebu piipadnych zkracenych tvazkd, ale snazili se na podnikové Urovni identifi-
kovat bariéry vyuzivani ¢aste¢nych tvazkd.

- Hledaly efektivni zpUsoby, jak zjednodusit administrativu a organizac¢ni procesy spojené s ¢aste¢nymi
Uvazky a dohodami o provedeni prace.

+ Snazili se manazerskymi rozhodnutimi minimalizovat zvy3sené jednotkové naklady na zaméstnance
pracujici na ¢astecny Uvazek.

« Maximalné vyuzivali jednoznacnou prednost ¢aste¢nych tvazkl pfi rozvrhu a organizaci praci, tj.
moznost vyssi flexibility.

« Vyuzivaly technologicka feseni pro planovani smén a Uhrad, coz mUize vyrazné snizit organizacni zatéz.

« Podporovaly vzdélavani a rozvoj zaméstnanc(i i v rdmci ¢astecnych Uvazkd, aby se zvysila jejich moti-
vace a spokojenost.

- PrizpGisobovaly odménovaci systémy tak, aby reflektovaly potieby a ptinosy pracovnikl na ¢aste¢né
uvazky, véetné moznosti pruznych bonust nebo priplatkd (napf. za sluzby navic, vstficnost, zapojeni
se do dalsich ¢innosti v organizaci, ...)

Vysledky vyzkumnych rozhovor( ukazuji, ze ¢aste¢né uvazky a dohody o provedeni prace jsou vyznam-
nou soucasti moderniho pracovniho trhu, jejichZ spravné zavedeni a sprava mohou pfinést klicové vy-
hody pro vSechny zi¢astnéné strany. Jsou ale i ¢aste¢nym fesenim soucasného, ale zejména budoucich
nedostatku zaméstnanclim v socidlnim sektoru.

| na zékladé tohoto provedeného vyzkumu se ukazuje, Ze by pro zaméstnavatele mohlo byt pfinosné
vytvoreni doporucenych postupt prace s ¢astecnymi Uvazky v socialnim sektoru.
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