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Tato dvanactistrankova brozura vznikla jako
soucdst informacné osvétovych aktivit
projektu s nazvem ,,Socialni dialog a dustojna
prace v socidlnich sluzbach®.

Ctyii oblasti, které otevird, jsou nahlizeny jak
v obecné roviné, tak predevsim oc¢ima 4 ve-
doucich pracovnikii v organizacich socialnich
sluzeb.

Jejich jednotlivé pohledy ilustruji, Ze se jedna
o témata aktudlni, s vyznamnym odrazem
v kazdodenni manazerské praci. Ilustruji také
fakt, Zze osobnost manaZerek a manaZeril,
hlubsi uvazovani o tématech a pozitivni a
proaktivni pristup prindseji nasledovani-
hodnou rozmanitost perspektiv.

Celé rozhovory jsou k dispozici také na www.
dustojna-prace.cz.
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PROBLEMATIKA

ROVNYCH PRILEZITOSTI
V SOCIALNICH
SLUZBACH

Rovnost prilezitosti znamena, ze kazdy,
bez ohledu na veék, pohlavi, zkuSenosti
nebo zdravotni stav, by mél mit stejné
moznosti uplatnit se a dosahnout tspéchu
ve své profesni kariére.

Hlavnim cilem v pomahajicich profesich,
kde je zaméstnano typicky vysoké procen-
to Zen, je spiSe zvySovani diverzity pra-
covnich tymi, pecliva prace s prilezitostmi
kariérniho riistu, a i v oblasti zajistovani
péce hledani moznosti propojeni profesni-
ho a rodinného Zivota.

ROVNOCENNOST
& DIVERZITA



Ing. Daniela Luskova, MPA, MHA

Kdyz vypisuji néjakou volnou pozici, vybérové
Fizeni, tak se do néj miize prihlasit muz, Zena, ja-
kéhokoliv nabozenského vyznani, sexualni orienta-
ce. Ja resim to, jaké kvality si nese ¢lovek ve vztahu
k tomu povolanti, které u nds ma vykondvat.

Socialni sluzby pravdépodobné jesté néjakou dobu
budou zaloZené na tom, Ze tam pracuji Zeny. Muz-
ska stla je ale v takovém kolektivu nezastupitelna,
protoze muzi maji silu, a dokdzou si mnohdy po-
moct snadnéji nez zeny. A maji také sviyj vliv na ko-
lektiv, protoze kdyz jsou kolektivy smiSené, funguje
to lépe.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA

Rovné prilezitosti v oblasti socialnich sluZeb z po-
hledu manazerského lze chapat jako snahu zajistit
spravedlivy a vyvazeny pristup k pracovnim pri-
leZitostem, jako napiiklad rozvoj kariéry, beneficni
moznosti pro vSechny pracovniky bez ohledu na ja-
kékoliv osobni charakteristiky. ManazZeri pak hraji
klicovou roli pri vytvareni a udrzovani rovnych
prileZitosti.

To znamenda obecné zvladat pristup k tomu, jak p¥i
aplikaci rovnych prileZitosti nabirat, oslovovat za-
méstnance, ale zaroven si je udrzet u daného za-
méstnavatele.



PhDr. Martin Karas, Ph. D.

Je pravda, Ze do socidlnich sluzeb dnes prichazi
z VetST éasti Zeny, nicméné sem tam uZ se objevi
1 muz, ktery vzdycky néjakym zpiisobem kolektiv
posili. Samozicejmé by bylo idedlni, kdyby to bylo
ptl na pil, i s ohledem na klienty, protoze samo-
zrejmé mame klienty jak muze, tak Zeny.

Ti, kter'i v socialnich sluzbach pracuji, jsou tak né-
Jjak na finanéni hodnocent nastavent a prijimajt ho.
U mladsi generace, kterd ma jiné naroky a chce st
Zivot uzit, chce rodinu a potrebuje ji uzivit, hraje
roli pravé financ¢ni ohodnocenti, a ne vzdy je tiplné
priznivé.

Ing. Jan Schneider

Vitame zameéstnance bez ohledu na vék nebo po-
hlavi. Dillezité je, aby se chtéli vénovat té praci
a aby chtéli pecovat. Co se podarilo v poslednich
par letech je, Ze se posunuly finanéni moznosti.
Kdyz to srovnam se situaci pied osmi lety, kdy
Jjsem v socialnich sluzbach zacinal, tak uz jsme sku-
tecné nékde jinde a jsme schopni lidi platit alesport
trochu konkurenceschopné. Ale nent to tak, Ze by
lidé chodili délat socialni péci uplné pro penize.

Prosté k tomu c¢lovék musi mit alesport néjaky
vztah. Dovednosti jsme schopni naucit, kvalifikaci
si mitze doplnit, ale musi o to mit zdjem, musi ho to
napliovat.
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FLEXIBILNI FORMY

PRAGE V SOCIALNICH
SLUZBACH

Work-life balance je dileZitym aspektem
moderniho pracovniho prostredi, ktery
klade diiraz na to, aby zaméstnanci méli
moznost harmonizovat své pracovni po-
vinnosti se svymi osobnimi zavazky a za-
jmy. Flexibilni formy prace jsou jednim
z klicovych nastroji, které umoznuji toho
dosdhnout.

Pracovnici v poméhajicich profesich pecu-
ji o nejvice zranitelné skupiny obyvatel-
stva a vykonavaji emocionalné naroc¢nou
praci a work-life balance je pro né ne-
zbytnym faktorem, ktery umoziuje udr-
zovat vlastni fyzické a dusevni zdravi.

WORK-LIFE BALANCE
& ZDRAVI



Ing. Daniela Luskova, MPA, MHA

Popularni home-office je v socialnich sluzbach
samozirejmé vhodny pouze pro administrativni po-
zice. Jinak lze uvaZovat o zkracenych uvazcich
nebo sdilenych pracovnich mistech. Umoziujeme
také specificky nastup do smény, protoze je tireba
potieba odvést dité do Skolky.

My jsme trochu pieorganizovali ¢innosti tak, aby
bylo vice pracovnich mist na dopoledni smény,
nebo aby to nebyly dvandctky, ale osmicky. Tim
padem je vice pozic pro Zeny, které maji deti
a mohou pracovat jenom tu klasickou osmihodi-
novou pracovnit dobu.

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA

V oblasti socidlnich sluzeb mohou flexibilni formy
prinést fadu vghod. Problémem ale je, Ze u nékte-
rych profesi, zejména téch primo obsluznych nebo
lékar'skych profest, je to velmi omezené.

To, co je ale mozné nebo by mohlo byt mozné, je na-
priklad vétsi zapojeni zaméstnancit do rozpisu
smeén. To je véc, ktera funguje napriklad v Rakous-
ku, Ze zaméstnanci bud’ maji moznost si sami mezi
sebou bez zasahu managementu rozhodnout, roze-
psat, ale tireba i ménit obsazeni smeén.



PhDr. Martin Karas, Ph. D.

Zaméstnancit mame pomérné dost a troufdm si
turdit, Ze kolektiv uz je tady k sobé hodné tolerant-
ni. My jsme pracovni dobu nastavili podle toho, jak
zaméstnanci potiebuji a chtéji. Domluvili jsme se
na tom, Ze budou délat dvandctihodinové smény —
kratkeé, dlouhé tydny. Mame tady ale i kolegyné,
které délaji tireba na tiicéturté uvazku nebo na piil
tvazku.

Je fajn, kdyz mate pro svoje zaméstnance benefity,
mam ale zkuSenost takovou, Ze pro né nejuétsim
benefitem je to, jak se k nim zaméstnavatel chova.
Kdyz bude spokojeny zaméstnanec, tak vzdycky
bude spokojeny i klient.

Ing. Jan Schneider

Mame rizné rezimy a ty si lidé mitzou vybrat. Za-
rovert pracujeme s ¢asteénymi twvazky. Treba ci-
lova skupina maminek po materské je urcité zaji-
mavd, takze i na né mirime.

Pecovat napriklad na dalku ale jesté tiplné neumi-
me. Nékteri pracovnici v administrativé nebo soci-
alnt pracovnici mohou vyuzit home office, ale tim,
Ze naprosta vétsina nasich zaméstnancil pecuje,
prace na dalku skuteéné nejde.
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BEZPECNOST
A OCHRANA ZDRAVI
V SOCIALNICH
SLUZBACH

Zaméstnanci maji  pravo pracovat
v prostredi, které minimalizuje riziko
drazi, nemoci a fyzického ¢i psychického
vycerpani.

Soucasti vytvareni bezpecného pracovni-
ho prostredi je také kultura bezpecnosti
a oteviena komunikace, zaméstnanci by
méli mit divéru, ze jejich zdravi a bez-
pecnost jsou prioritou a ze budou podpo-
rovani v dodrzovani bezpeénostnich opat-
feni, nebot odpovédnost za bezpecénost
a ochranu zdravi v pracovnim prostiedi je
spole¢nou zodpovédnosti jak zaméstnan-
cu, tak zaméstnavatela.

MINIMALIZACE RIZIK
& KOMUNIKACE



Ing. Daniela Luskova, MPA, MHA

Vyuzivame urcité prostredkit fondu FKSP. Riizné
masaze, sportovni aktivity, prosté takové aktivity,
pri kterych clovek aktivné odpociva.

To, co je ale diilezité k ndasili a vitbec celkové psy-
chické pohodé v kolektivu, je v podstaté zdkladni
organizacni véc. Mame velké kolektivy, jeden ve-
douct 7idi pomérné velky pocet lidi. To je trend,
ktery bychom urcité méli zvratit, nové generace
maji jiné pozadavky ve vztahu ke svému vedouci-
mu. Musi mit dostatek ¢asu na to, aby s témi lidmi
byl a aby poskytoval adekvatni a dobrou zpétnou
vazbu, aby oni se tam citili dobre.

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA

Oblast interniho a externiho nasili na pracovisti
a nasili s agresivnimi klienty je v socialnich sluz-
bach klicovou oblasti. Je to, necha se Fici, cerna
noéni miira reditelil, Ze by se mohly objevit n&jaké
pripady nasili, abusementu, tyrani, zanedbavani
Ppéce, a tomu je potieba vénovat pozornost ve trech
oblastech.

Prunti je prevence, zapojeni vSech zaméstnancit do
preventivnich programii, vzdélavani a tréninku.
Druhd oblast jsou nastroje rychlé a véasné detekce.
A treti oblasti, kdyz se na to prijde, tak ucinné,
okamzite intervenovat a tyto zkusenosti zase
promitnout zpatky do preventivnich programti.



PhDr. Martin Karas, Ph. D.

Pokud se néjaka konflikini situace objevi, tak se
samozirejmé snazime to vzdycky resit prvotné
v ramci naseho zarizeni, s nasimi zaméstnanci,
tak, Ze si sedneme a tu situaci se snazime spole¢né
rozebrat.

Pokud je to komplikovanéjsi situace, nebo situace,
kterad se opakuje castéji, a zaméstnanec s tim neu-
mi dobi'e pracovat, tak se snazime v ramci super-
vizi jednotlivé pripady resit tak, aby nam nezauisly
odbornik dokazal objektivné ukazat, co tireba dela-
me Spatné, anebo co délame dobie a jak bychom
mohli dale postupovat.

Ing. Jan Schneider

i

Specificnost nasi bezpecnosti prace vidim na-

priklad v prevenci urazii a treba pécéi o zdravi zad.
Skolime zaméstnance ve sprdavné manipulaci s kli-
entem. V ramci prevence mame k dispozici fyziote-
rapeuta a maséra.

S agresivnim klientem se pak samozi'ejmé setkava
kazdé socialni sluzba. V takovém piipadeé se s nim
pracuje, ve spolupraci s pecovatelem nebo pecova-
telkou, socialni pracovnict a vedouct sluzby. V pri-
padé, Ze to ale nejde vyresit rozumné, tak do toho
pribirame i socidlni pracovniky ze socidlntho od-
boru z obce.



SPECIFIKA PRACE

V SOCIALNICH
SLUZBACH

Neustaly kontakt s lidmi ve zranitelnych
situacich jako jsou socialni vylouceni, chu-
doba, zavislosti, dusevni problémy. Casto
se tak zameéstnanci setkavaji s rozhodova-
cimi situacemi, které vyzaduji vyvazeni
mezi péci o klienty a péci o vlastni pohodu
a tedy i schopnost poskytovat podporu
a respektovat hranice klientt, ale zaroven
si udrzovat profesionalni distanc a vy-
hnout se vyhoteni.

Socialni sluzby jsou oblasti, ve které se
neustale objevuji nové vyzvy. Pracovnici
by tak méli byt otevieni novym znalostem,
technikdm a pristuptim, které pomahaji
zlepsSovat kvalitu poskytovanych sluzeb.

PROFESIONALITA
& OTEVRENOST



Ing. Daniela Luskova, MPA, MHA

Je to péce o skupinu lidi, ktei'i néjakym zpiisobem
na néco nestaci. Je to pomahajici profese, klasicka,
ktera ma velkou zatéz a velka rizika v tom, Ze ti lidé
se mohou brzo unavit. Rada z nich je ohroZena syn-
dromem vyhoveni. Rada z nich se realizuje, pro-
toZze ma néjaké svoje sekundarni ditvody.

Mozna socidalni péce nent spole¢nosti tak hodnoce-
na, jak si zaslouzi. Ale to neni problém jenom téch-
to profesi. Je to prace, kterd ma obrovsky smysl,
stejné jako vSechny pomahajici profese.

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA

V socialnich sluzbach se vice nez v jingjch profesich
pracyje s krizovymi situacemi a pracovnici mohou
byt a jsou vystavovani krizovym situacim a museji
se rozhodovat pravé na zakladé etickych hodnot.
V Fadé pripadii resi tireba néjaka etickd dilemata
pravé ve vztahu ke klientovi nebo napiiklad k ro-
dinnému prislusnikovi nebo dalsim osobam.

Celkové Ize Fict, Ze prace v socidlnich sluzbach vy-
Zaduje kombinaci profesnich dovednosti, empatie
a silného socidalntho uvédomeéni, aby bylo mozné
uc¢inné podporovat jednotlivee a komunity v jejich
potiebach a vyzvach.



PhDr. Martin Karas, Ph. D.

Casto se pletou socialni sluzby a zdravotnictvi. Po-
bytové sluzby maji v podstaté nahradit distojné
bydleni senioritim nebo obecné lidem se zdravot-
nim postizenim, mély by jim nahradit domov s tim,
ze by méla byt zachovdna vsechna pravidla intimi-
ty, tcty, soukromi. PrestoZe tady poskytujeme
zdravotni sluzby, jsou néjakym zpiisobem limi-
tovany. Jedna se spis o osetiovatelskou péci.

Nekdy  zamestnanci, zdravotni  pracovnici,
sklouzavajt k tomu, Ze klient neni klient, ale pa-
cient. V podstaté je tireba na péci koukat tak, jak ja
bych chtél, aby mné nékdo poskytoval socialni
sluzbu. A tak bych ji mél poskytovat klientovi.

Ing. Jan Schneider

Ja si myslim, Ze nema tolik specifik, jako by se
mohlo na pruni pohled zdat. Myslim si, Ze ve
spousté véci v socialnich sluzbach se musime
chovat jako v kazdém jiném sektoru. Jesté pred par
lety nebylo UipIné normalni, aby organizace v soci-
alnich sluzbach mely napriklad persondlni oddé-
leni.

Urdité se posouvd i vzdelavani zameéstnanctil, které

Jje urditym zpiisobem dané ze zdkona. My ale pie-
kracujeme tu kvétu, kterad je dand, protoze si mys-
lime, Ze to je jedna z téch véci, kterou lidem miiZe-
me nabidnout.



WWW.DUSTOJNA-PRACE.CZ



DUSTOUJNA
P RACE

Socialni dialog
a dastojna prace
v socialnich sluzbach

Sektor socialnich sluzeb v Ceské republice za-
meéstnava znacény pocet osob, z nichz vétSinu tvori
Zeny. Posledni roky ukézaly — zejména v souvislosti
s pandemii Covid — Ze tyto osoby hraji kli¢ovou roli
ve spoleénosti, ktera je na jejich kazdodenni sluzby
odkazana. Jesté vice se tak oteviela otdzka dui-
stojnych pracovnich podminek, o niz se v tomto od-
vétvi diskutuje jiz dlouho.

Klicovym cilem projektu je analyza systému soci-
alniho sektoru v oblasti socidlniho dialogu a tirovné
podminek distojné prace (pracovni legislativa,
rovnost zen a muzl a rovné prilezitosti, sladéni sou-
kromého a pracovniho zivota, zaméstnanecké vyho-
dy, bezpecnost a pracovni podminky) a prenos
know-how a dobré praxe z Norska v oblasti di-
stojné prace. Soucasti projektu budou vzajemna od-
borna a analyticka setkani, navrh a pilotni realizace
vzdélavaciho programu pro cilovou skupinu a dis-
tribuce vystupli, znalosti, osvédcenych postupt
a know-how cilové skupiné. Predkladatel projektu
se dlouhodobé zabyva problematikou dtistojné pra-
ce ve verejném sektoru, ma odborné znalosti, zku-
Senosti z realizace obdobnych projektt a také roz-
séhlou a aktivni sit kontaktt pro distribuci vystupt
a prenos dobré praxe.
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