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ROVNE PRILEZITOSTI

Rovné prilezitosti v oblasti socialnich sluzeb z pohledu manazerského lze chapat jako snahu zajistit spravedlivy a vyvazeny p¥istup k pracovnim
prileZitostem, jako napiiklad rozvoj kariéry, benefiéni moznosti pro vSechny pracovniky bez ohledu na jejich pohlavi, rasu, naboZenstvi nebo sexualni
orientaci ¢i zdravotni postiZeni, omezeni nebo i jiné osobni charakteristiky. Manazefi pak hraji klicovou roli pfi vytvareni a udrzovani rovnych piileZitosti,
ale i nastaveni tohoto prostiedi pro dodrZovani a napltiovani rovnych ptilezitosti. Dovolte mi uvést alespon nékteré piiklady, které miiZzeme nazvat specifiky
spojenych s trojihelnikem manazerské prace, rovné prilezitosti a socidlni sluzby. Je to obecné rozvoj inkluzivni kultury. MaZeme ¥ict i integra¢ni kultury,
pokud se budeme zejména bavit o zahrani¢nich pracovnicich. Zde by méli manazeti aktivné pracovat na vytvareni inkluzivni pracovni kultury, ktera prave
respektuje tu riznorodost. Recruiting a nabor pracovniki - neni to jenom ten nabor, ale to, ¢emu se ika recruiting and retaining. To znamen4 obecné
pristup k tomu, jak pii aplikaci rovnych prileZitosti nabirat, oslovovat zaméstnance, ale udrzet si je u daného zaméstnavatele. Pak to miZe byt rozvoj kariéry
obecné. V socialnich sluzbach nedostateény rozvoj kariéry je uvadén v evropském méritku jako jeden z diivodi nizsi atraktivity tohoto odvétvi z pohledu
zameéstnanosti. Je to prevence diskriminace nebo to, ¢emu se ¥ika harassment. A zde maji manazefi povinnost predchazet témto pfipadiim, véas je
detekovat. A pokud na né pfijdou nebo je objevi, tak v¢as intervenovat a Géinné intervenovat. Je to ale i zohlednéni specifik socidlni prace. Socialni prace ma
svoje specifika a odli$nosti a je potteba je brat v potaz a zamyslet se nad nimi. Celkove lze tedy Fict, Ze manazeti hraji klicovou roli pti vytvafeni a dodrzovani
prostiedi rovnych prilezitosti v oblasti socidlnich sluzeb, coz prispiv4, a musi a mélo by pfispivat k efektivnimu poskytovani socidlni péée a podpory.
FLEXIBILITA PRACE

V oblasti socialnich sluzeb mohou flexibilni formy pfinést fadu vyhod. Problémenm je, Ze charakter a socialnich sluzeb jejich poskytovani vyrazné omezuje
pouzivani a aplikaci flexibilnich forem prace. Samoziejmé je to mozné u nékterych profesi, ale u vétsiny, zejména téch p¥imo obsluznych nebo 1é¢ivych
profesi, je to velmi omezené. Kdyz bychom se koukli na nejcastéjsi nastroje flexibilni néstroje na trhu prace, tak je to naptiklad prace na dalku nebo tzv.
home office. To je prakticky mozné pouze o nékterych administrativnich ¢innostech nebo mozn4 ekonomickych ¢innostech, ale u téch pfimo obsluznych a
intervencnich to nedava smysl a neni to ani mozné. Flexibilni pracovni doba - opét je to nastroj, ktery nelze pouZit u toho pravé sménného provozu a
kazdodenni poskytovani péce a podpory, sdileni pracovniho mista nebo to, ¢emu se ika job sharing. Opét je to velmi omezené a stejné tak se tfeba uvadi, ze
jedna z forem flexibility je umoznéni prace na zklad€ tzv. freelance piistupu, konzultantské prace nebo na zakladé zivnostenského opravnéni. To je véc,
ktera je bézné napriklad v Nizozemsku nebo v Italii, ale ¢esk4 legislativa pro ni nemé oporu. To, co je ale mozné nebo by mohlo byt mozné, je vétsi zapojeni
zameéstnanci do rozpisu smén. To je véc, ktera funguje napiiklad v Rakousku, ze zaméstnanci bud’ maji moznost si sami mezi sebou bez zasahu
managementu rozhodnout a rozepsat, ale i ménit obsazeni smén, anebo Ze maji néjaky vyznamny néstroj, jak do toho zasdhnout. To si myslim, Ze je jedna z
véci, na které bychom se méli zamérit, pokud se budeme bavit o implementaci flexibilnich forem prace pravé v socialnich sluzbach, které jsou velmi
specifické z pohledu aplikace Siroké skaly flexibilnich nastrojt.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi PRI PRACI NAD RAMEC ZAKONNYCH POVINNOST{

Oblast interniho a externiho nésili na pracovisti a nésili s agresivnimi klienty je v socidlnich sluzbach tou klicovou oblasti a je pozornost ze strany feditelt, ze
strany feditelek, managementu obecné. Je to, nech4 se fici, néjaka ¢erna noéni miira téch rediteld, Ze by se mohly objevit néjaké vyskyty nasili, abusementu,
tyrani, zanedbavani péce a je potieba vénovat pozornost ve ti‘ech oblastech a néstrojich. Prvni je prevence, §iroka prevence, zapojeni v§ech zameéstnanct do
preventivnich programii, vzdélavani a tréninku. Druha oblast jsou néstroje rychlé a véasné detekce. To znamen4, kdyZ uz se to déje, tak na to opravdu rychle
prijit. A tieti oblasti, kdyZ se na to prijde, tak G¢inné, okamZité intervenovat a tyto zkusenosti zase promitnout zpatky do preventivnich programi. Kdyz
bychom si fekli jenom vzorové, jaké jsou ty jednotlivé prvky, které tuto oblast néjakym zptisobem urcuji, tak v prvni fadé je to hodnoceni rizik, analyza rizik.
Kazdé socialni sluzba miize mit jiné mozné projevy vyskytu nésili, zanedbavani a miiZze mit i jiny vyznam a hodnotu téch rizik. Rizika je potieba analyzovat a
vénovat se jim. Zjistovani potfeb a pohledu zaméstnanci - zaméstnanci jsou ti, kteti a mohou byt nositelem projevi nasili, nebo mohou byt ti, kteti na né
prijdou, anebo mohou byt ti, ktefi maji nejlepsi informace pro to, jak véas detekovat a jak Fesit tyto projevy. Samoziejmeé oblast prevence obsahuje prave to
skolenti a je diileZité se nezamétrovat na zameéstnance jenom v pfimo obsluznych profesich, ale jsou to také napiiklad uklizecky, pradleny, mohou to byt
zameéstnanci recepce, ktefi prichazeji do kontaktu s klienty nebo s rodinnymi pfislusniky, protoZe to nésili mame samoziejmé jak interni, tak externi a méli
by védét, jak nékterym témto situacim Celit, predchézet a jak je pfipadné zvladat. Kdyz uz k tomu dojde, pak dalsi oblasti je podpora pii traumatickych
situacich a pak samozi'ejmé obecné bezpec¢nostni politiky a postupy. D4 se Fict, Ze prevence a zvladani nasili na pracovisti v socialnich sluzbéch jsou
dilezitym klicovym tématem, které nékdy byva podceriovano. Nékdy byva podceniovano nékterou slozZkou managementu. A pravé proto je potieba vnimat
véechny ty t¥i oblasti a vénovat jim nasledna naleZitou pozornost, protoZe neni rok, kdy by jsme at uz v CR nebo jinde v n&jaké evropské zemi nezaznamenali
z médii néjaky projev zanedbavani, tyrani ¢i nasili fyzického ¢i verbalniho, psychického pravé v oblasti socidlnich sluzeb.

SPECIFIKA PRACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Préce v socialnich sluzbéch vykazuje celou fadu specifik a ve vztahu k zaméstnanctim je to préce, ktera je psychicky a fyzicky velmi naro¢na. Je to prace, kde

je spise nizsi tiroven odménovani, a to je trend, ktery je celosvétovy, nejenom celoevropsky, ale je to i prace, kterd dodava néjakou smysluplnou a
bezprosttedni zpétnou vazbu, Ze to, co délame, ma smysl, Ze ty pracovniky nékdo potiebuje. Ve vztahu ke klienttim a socialni sluzby, naptiklad v porovnéni s
komerénimi sluzbami, maji nékolik odli$nosti. Jednak je to lidsky aspekt, je to také to, Ze vstupujeme do intimity klienta. Jsou tam etické rozméry, které jsou
pomérné slozité, je tam riiznorodost klientely. Téch vice neZ pfil milionu pifjemci socialnich sluZeb v CR jsou rozdilné vékové skupiny s rozdilnymi
potfebami a potiebou péée a podpory. Socidlni sluzby se vykazuji také socialni spravedlnosti, to znamena, jsou to sluzby, které by mély byt poskytovany ve
stejné kvalité vSem stejné, bez jakékoliv diskriminace ¢i omezeni. Sociélni sluzby nejsou jenom sluzby péce, ale i sluzby prevence a intervence, které s sebou
nesou jesté dalsi specifika - anonymita klientl apod. A sociélni sluzby vyzaduji specificky nejenom ptistup, ale i vzdélavani, kompetence, nedaji se délat bez
multidisciplinarniho p¥istupu a kooperace. V socialnich sluzbach se vice nez v jinych profesich pracuje s krizovymi situacemi a ti pracovnici mohou byt a jsou
vystavovani krizovym situacim a museji se rozhodovat pravé na zékladé etickych hodnot. A v ¥fadé pripadi fesi tfeba néjaka eticka dilemata praveé ve vztahu
ke klientovi nebo napriklad k rodinnému piislusnikovi nebo dalsim osobam. Celkové 1ze Fict, Ze prace v socidlnich sluzbach vyzaduje kombinaci profesnich
dovednosti, empatie, silného socialniho uvédomeéni, aby bylo mozné G¢inné podporovat jednotlivce a komunity v jejich potiebach a vyzvach.
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EQUAL OPPORTUNITIES

Equal opportunities in the field of social services from a managerial perspective can be understood as an effort to ensure fair and balanced access to work
opportunities, such as career development, benefit opportunities for all workers regardless of their gender, race, religion or sexual orientation or disability,
limitation or and other personal characteristics. Managers then play a key role in creating and maintaining equal opportunities, but also in setting this
environment for observing and fulfilling equal opportunities. Let me give at least some examples that we can call the specifics associated with the triangle of
managerial work, equal opportunities and social services. It is generally the development of an inclusive culture. We can also say integration cultures, if we
are talking about foreign workers in particular. Here, managers should actively work to create an inclusive work culture that respects that diversity.
Recruiting and recruitment of workers - it's not just the recruitment, but what is called recruiting and retaining. This means a general approach to how to
recruit, approach employees, but retain them with a given employer when applying equal opportunities. Then it can be career development in general. In
social services, insufficient career development is cited on a European scale as one of the reasons for the lower attractiveness of this sector from the point of
view of employment. It is the prevention of discrimination or what is called harassment. And here managers have the duty to prevent these cases, to detect
them in time. And if they come across them or discover them, intervene in time and intervene effectively. But it is also taking into account the specifics of
social work. Social work has its specifics and differences and it is necessary to take them into account and think about them. Overall, therefore, it can be said
that managers play a key role in creating and maintaining an environment of equal opportunities in the field of social services, which contributes, and must
and should contribute to the effective provision of social care and support.

‘WORK FLEXIBILITY

In the field of social services, flexible forms can bring a number of advantages. The problem is that the nature of social services and their provision
significantly limits the use and application of flexible forms of work. Of course, this is possible for some professions, but for most, especially those directly
serving or healing professions, it is very limited. If we were to look at the most common flexible tools on the labor market, it is, for example, remote work or
the so-called home office. This is practically only possible for some administrative activities or perhaps economic activities, but for those that are directly
service-oriented and interventionist, it does not make sense and is not even possible. Flexible working hours - again, it is a tool that cannot be used for shift
work and the daily provision of care and support, job sharing or what is called job sharing. Again, it is very limited and it is also stated that one of the forms
of flexibility is the possibility of working on the basis of a so-called freelance approach, consulting work or on the basis of a trade license. This is something
that is common in, for example, the Netherlands or Italy, but the Czech legislation does not support it. But what is possible or could be possible is greater
employee involvement in shift scheduling. This is something that works, for example, in Austria, that the employees either have the opportunity to decide
among themselves without the intervention of the management and to schedule, but also to change the assignment of shifts, or that they have some
important tool to intervene in this. I think this is one of the things we should focus on if we talk about the implementation of flexible forms of work in social
services, which are very specific from the point of view of applying a wide range of flexible tools.

SAFETY AND HEALTH PROTECTION WHEN WORKING ABOVE LEGAL OBLIGATIONS

The area of internal and external violence in the workplace and violence with aggressive clients is a key area in social services and is the focus of directors,
female directors, and management in general. It is, let's say, some kind of black nightmare of those directors that there could be some occurrences of
violence, abuse, abuse, neglect of care and attention needs to be paid in three areas and tools. The first is prevention, broad prevention, involvement of all
employees in prevention programs, education and training. The second area is fast and early detection tools. That means, if it's already happening, figure it
out really quickly. And the third area, when it comes down to it, to intervene effectively and immediately and project these experiences back into prevention
programs. If we were to say just by way of example, what are the individual elements that determine this area in some way, then first of all it is risk
assessment, risk analysis. Each social service may have different possible manifestations of the occurrence of violence, neglect and may also have a different
meaning and value of those risks. Risks need to be analyzed and addressed. Determining the needs and perspective of employees - employees are the ones
who and may be the bearers of manifestations of violence, or they may be the ones who come across them, or they may be the ones who have the best
information on how to detect and deal with these manifestations in time. Of course, the field of prevention includes that training and it is important not to
focus on employees only in directly service professions, but they are also, for example, cleaners, laundresses, they can be reception staff who come into
contact with clients or family members, because we have that violence of course both internal and external and they should know how to face, prevent and
possibly manage some of these situations. When that happens, the next area is trauma support and then of course security policies and procedures in
general. It can be said that the prevention and management of workplace violence in social services is an important key topic that is sometimes
underestimated. Sometimes it is underestimated by some part of the management. And that is precisely why it is necessary to perceive all three areas and to
pay them subsequent due attention, because there is not a year when, whether in the Czech Republic or in another European country, we do not record from
the media some form of neglect, abuse or violence, whether physical or verbal, psychological in the field of social services.

SPECIFICITY OF WORK IN SOCIAL SERVICES

Work in social services has a number of specifics, and in relation to employees, it is a job that is mentally and physically very demanding. It's a job where
there's rather a lower level of pay, and that's a trend that's global, not just pan-European, but it's also a job that provides some meaningful and immediate
feedback that what we're doing is meaningful, that those workers someone needs In relation to clients and social services, for example, compared to
commercial services, they have several differences. On the one hand, it is the human aspect, it is also that we enter into the intimacy of the client. There are
ethical dimensions that are quite complex, there is a diversity of clientele. The more than half a million recipients of social services in the Czech Republic are
of different age groups with different needs and the need for care and support. Social services are also characterized by social justice, that is, they are services
that should be provided in the same quality to everyone equally, without any discrimination or restrictions. Social services are not only care services, but also
prevention and intervention services, which carry with them even more specifics - client anonymity, etc. And social services require not only a specific
approach, but also education, competence, they cannot be done without a multidisciplinary approach and cooperation. Social services deal with crisis
situations more than in other professions, and those workers can be and are exposed to crisis situations and have to make decisions precisely on the basis of
ethical values. And in many cases, they solve, for example, some ethical dilemmas precisely in relation to the client or, for example, to a family member or
other persons. Overall, working in social services requires a combination of professional skills, empathy, strong social awareness to effectively support
individuals and communities in their needs and challenges.
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LIKE MULIGHETER

Like muligheter innen sosiale tjenester fra et lederperspektiv kan forstés som et forsgk pa a sikre rettferdig og balansert tilgang til arbeidsmuligheter, for
eksempel karriereutvikling, ytelsesmuligheter for alle arbeidstakere uavhengig av kjonn, rase, religion eller seksuell legning eller funksjonshemming,
begrensning eller og andre personlige egenskaper. Ledere spiller da en ngkkelrolle i & skape og opprettholde like muligheter, men ogsé i 4 sette dette miljoet
for & observere og oppfylle like muligheter. La meg gi i det minste noen eksempler som vi kan kalle det spesifikke knyttet til triangelet lederarbeid, likestilling
og sosiale tjenester. Det er generelt utviklingen av en inkluderende kultur. Vi kan ogsa si integreringskulturer, hvis vi snakker om fremmedarbeidere spesielt.
Her bor ledere aktivt jobbe for & skape en inkluderende arbeidskultur som respekterer det mangfoldet. Rekruttering og rekruttering av arbeidstakere — det
er ikke bare rekruttering, men det som kalles rekruttering og beholde. Dette betyr en generell tilnerming til hvordan rekruttere, henvende seg til ansatte,
men beholde dem hos en gitt arbeidsgiver ved bruk av like muligheter. Da kan det vare karriereutvikling generelt. Innenfor sosiale tjenester blir
utilstrekkelig karriereutvikling nevnt i europeisk mélestokk som en av arsakene til denne sektorens lavere attraktivitet fra et sysselsettingssynspunkt. Det er
forebygging av diskriminering eller det som kalles trakassering. Og her har ledere plikt til 4 forhindre disse tilfellene, & oppdage dem i tide. Og hvis de
kommer over dem eller oppdager dem, grip inn i tide og grip inn effektivt. Men det tar ogsa hensyn til spesifikke sosialt arbeid. Sosialt arbeid har sine
detaljer og forskjeller, og det er ngdvendig a ta hensyn til dem og tenke p&d dem. Samlet sett kan man derfor si at ledere spiller en ngkkelrolle i & skape og
opprettholde et miljo med like muligheter innen sosiale tjenester, som bidrar, og ma og ber bidra til effektiv yting av sosial omsorg og statte.

ARBEIDSFLEKSIBILITET

Innenfor sosiale tjenester kan fleksible skjemaer gi en rekke fordeler. Problemet er at sosiale tjenesters karakter og tilbudet av dem i betydelig grad
begrenser bruken og anvendelsen av fleksible arbeidsformer. Selvfolgelig er dette mulig for noen yrker, men for de fleste, spesielt de direkte tjenende eller
helbredende yrkene, er det svert begrenset. Hvis vi skulle se pa de vanligste fleksible verktayene pa arbeidsmarkedet, er det for eksempel fjernarbeid eller
det sakalte hjemmekontoret. Dette er praktisk talt bare mulig for enkelte administrative aktiviteter eller kanskje gkonomiske aktiviteter, men for de som er
direkte serviceorienterte og intervensjonistiske gir det ikke mening og er ikke engang mulig. Fleksibel arbeidstid — igjen er det et verktoy som ikke kan
brukes til skiftarbeid og daglig omsorg og statte, jobbdeling eller det som kalles jobbdeling. Igjen er det svert begrenset og det opplyses ogsa at en av
formene for fleksibilitet er muligheten for & jobbe ut fra en sakalt freelance-tilnaerming, konsulentarbeid eller ut fra en handelslisens. Dette er noe som er
vanlig i for eksempel Nederland eller Italia, men den tsjekkiske lovgivningen stgtter det ikke. Men det som er mulig eller kan vaere mulig er storre
medarbeiderinvolvering i skiftplanlegging. Dette er noe som fungerer, for eksempel i Osterrike, at de ansatte enten har mulighet til & bestemme seg imellom
uten innblanding fra ledelsen og & planlegge, men ogsa a endre tildelingen av skift, eller at de har et viktig verktay for & gripe inn i dette. Jeg mener dette er
en av tingene vi ber fokusere pa hvis vi snakker om implementering av fleksible arbeidsformer i sosialtjenesten, som er veldig spesifikke med tanke pa bruk
av et bredt spekter av fleksible verktay.

SIKKERHET OG HELSEVERN NAR ARBEID OVER JURIDISKE FORPLIKTELSER

Omradet intern og ekstern vold pa arbeidsplassen og vold mot aggressive klienter er et sentralt omrade i sosiale tjenester og er i fokus for direktorer,
kvinnelige direktorer og ledelsen generelt. Det er, la oss si, en slags svart mareritt av disse regissarene at det kan vere noen forekomster av vold, overgrep,
overgrep, omsorgssvikt og oppmerksomhet ma vies pé tre omrader og verktgy. Den forste er forebygging, bred forebygging, involvering av alle ansatte i
forebyggingsprogrammer, utdanning og opplering. Det andre omradet er raske og tidlig deteksjonsverktay. Det betyr at hvis det allerede skjer, finn ut av det
veldig raskt. Og det tredje omrédet, nar det kommer til stykket, & gripe inn effektivt og umiddelbart og projisere disse erfaringene tilbake til
forebyggingsprogrammer. Hvis vi bare skal si som eksempel, hva er de enkelte elementene som bestemmer dette omrédet pa en eller annen méte, sé er det
forst og fremst risikovurdering, risikoanalyse. Hver sosialtjeneste kan ha forskjellige mulige manifestasjoner av forekomsten av vold, omsorgssvikt og kan
ogsé ha en annen betydning og verdi av disse risikoene. Risikoer mé analyseres og adresseres. Bestemme behovene og perspektivet til ansatte - ansatte er de
som og kan vere berere av manifestasjoner av vold, eller de kan vaere de som kommer over dem, eller de kan vare de som har den beste informasjonen om
hvordan de kan oppdage og héndtere disse manifestasjonene i tide. Forebyggingsfeltet inkluderer selvsagt den oppleringen og det er viktig & ikke fokusere
pé ansatte kun i direkte serviceyrker, men de er ogsé for eksempel renholdere, vaskedamer, de kan vaere resepsjonsansatte som kommer i kontakt med
Klienter eller familie. medlemmer, fordi vi har den volden selvfolgelig bdde intern og ekstern, og de ber vite hvordan de skal mate, forebygge og eventuelt
héndtere noen av disse situasjonene. Nar det skjer, er neste omrade traumestatte og sé selvfolgelig sikkerhetspolicyer og prosedyrer generelt. Man kan si at
forebygging og héndtering av vold pé arbeidsplassen i sosialtjenesten er et viktig nokkeltema som noen ganger undervurderes. Noen ganger blir det
undervurdert av en del av ledelsen. Og det er nettopp derfor det er nodvendig & oppfatte alle tre omradene og gi dem etterfolgende oppmerksombhet, fordi
det ikke er et ar da vi, enten det er i Tsjekkia eller i et annet europeisk land, ikke registrerer fra media noen form for omsorgssvikt, overgrep eller vold, enten
det er fysisk eller verbal, psykisk innen sosiale tjenester.

SPESIFISITET AV ARBEID I SOSIALTJENESTER

Arbeid i sosialtjenesten har en rekke saertrekk, og i forhold til ansatte er det en jobb som er psykisk og fysisk svert krevende. Det er en jobb der det er heller
et lavere lgnnsnivé, og det er en trend som er global, ikke bare pan-europeisk, men det er ogsa en jobb som gir meningsfull og umiddelbar tilbakemelding
om at det vi gjor er meningsfullt, at de arbeiderne noen behov I forhold til klienter og sosiale tjenester, for eksempel sammenlignet med kommersielle
tjenester, har de flere forskjeller. P4 den ene siden er det det menneskelige aspektet, det er ogsa at vi gar inn i intimiteten til klienten. Det er etiske
dimensjoner som er ganske komplekse, det er et mangfold av klientell. De mer enn en halv million mottakerne av sosiale tjenester i Tsjekkia er av ulike
aldersgrupper med ulike behov og behov for omsorg og stotte. Sosiale tjenester er ogsa preget av sosial rettferdighet, det vil si at de er tjenester som skal gis i
samme kvalitet til alle likt, uten noen form for diskriminering eller begrensninger. Sosiale tjenester er ikke bare omsorgstjenester, men ogsé forebyggings- og
intervensjonstjenester, som berer med seg enda mer spesifikt — klientanonymitet osv. Og sosiale tjenester krever ikke bare en spesifikk tilnaerming, men
ogsé utdanning, kompetanse, de kan ikke gjares uten en tverrfaglig tilnazerming og samarbeid. Sosialtjenesten handterer krisesituasjoner mer enn i andre
profesjoner, og de arbeidstakerne kan veere og er utsatt for krisesituasjoner og mé ta beslutninger nettopp ut fra etiske verdier. Og i mange tilfeller loser de
for eksempel noen etiske dilemmaer nettopp i forhold til klienten eller for eksempel til et familiemedlem eller andre personer. Samlet sett krever arbeid i
sosiale tjenester en kombinasjon av faglige ferdigheter, empati, sterk sosial bevissthet for & effektivt statte enkeltpersoner og lokalsamfunn i deres behov og
utfordringer.



