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O ORGANIZACI

Vedu 4 zatizeni — jedno je détské centrum, coz je vlastné zatizeni, které je pro tu nejmladsi klientelu. Je to pro déti od o do
osmnacti let a je to zarizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc. S tim souvisi socidlni rehabilitace, coz je pobytova sluzba
pro maminky s détmi. Dalsi zafizeni je domov pro osoby se zdravotnim postizenim, pro klienty s mentalnim postizenim a
posledni zarizeni je domov se zvlastnim rezimem. Ten mame rozdéleny na dvé cilové skupiny — lidi s riznymi typy demenci,
druhé ¢ast jsou osoby v krizi, osoby, které nejsou schopny Zit normalnim zptisobem. Jsou to lidé naptiklad lidé bez domova,
lidé, kteti jsou tfeba byvali nebo aktualni uzivatelé navykovych latek.

ROVNE PRILEZITOSTI

Ja se snazim, abych zaméstnaval rovnocenné jak muzi, tak Zeny. Je pravda to, Ze do socidlnich sluZzeb dnes ptichézi z vétsi
Casti prave zenské pohlavi, nicméné sem tam uz se objevi i néjaky muzsky, ktery vidycky néjakym zptisobem kolektiv posili.
Samoziejmé idealni by bylo, kdyby to bylo ptil na ptil 1 s ohledem na klienty, protoZe samozrejmé mame klienty jak muze, tak
Zeny. Ti, ktefi v socidlnich sluzbach pracuji, jsou tak néjak na finanéni hodnoceni nastaveni a ptijimaji ho. U mladsi generace,
ktera samoziejmé mé tplné jiné naroky a chce si zivot uZit, chce rodinu a pottebuje ji uzivit, tak tam samoziejmé vzdycky roli
prave finanéni ohodnoceni, a ne vzdy je Gplné ptiznivé.

FLEXIBILITA PRACE

Zaméstnanct mame pomeérné dost a troufam si tvrdit, Zze kolektiv uz je tady tak vyladény, Ze je k sobé hodné tolerantni. To
souvisi i s tvazky. My jsme pracovni dobu nastavili podle toho, jak zameéstnanci potfebuji a chtéji. Domluvili jsme se na tom,
Ze budou délat dvanactihodinové smény — kratké, dlouhé tydny.. To znamené pondéli, Gtery, patek, sobota, ned€le, dalsi
tyden pak stteda, ¢tvrtek. Je mozné to, Ze maminky, které maji malé déti a vodi je do skolky nebo do $koly, mohou mit
odstuptiovany nastup. Napiiklad Ze neptijdou na piil sedmou, ale ptijdou tieba na sedmou, pfijdou od piil osmé. Mame tady
kolegyné, ktery dé€laji tireba na trictvrté tvazku, mame tady kolegyné, ktery délaji na pil avazku.

Je fajn, kdyz mate pro svoje zaméstnance benefity, Ze jim nabidnete tieba lepsi finan¢éni ohodnoceni nad ramec mzdy, Ze jim
poskytnete tfeba tydenni pobyt n€kde v laznich, zZe miiZzou tireba pravidelné navstévovat fitness centrum, plavecky bazén,
masaze a podobne. Ale jaA mam zkusSenost takovou, Ze pro né nejvétsim benefitem je to, jak se zaméstnavatel k nim chova.
Kdyz bude spokojeny zaméstnanec, tak vidycky bude spokojeny klient.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI NAD RAMEC ZAKONNYCH POVINNOSTI

Zatnu tim nasilim na pracovisti. Pokud se néjaka konfliktni situace objevi, tak samoziejmé my se snazime to vzdycky resit
prvotné v ramei naseho zafizeni, v ramei nasich zaméstnanci, tak, Ze si sedneme a néjak se tu situaci snazime rozebrat.
Pokud je to komplikovanéjsi situace, nebo situace, ktera se opakuje Castéji, a zaméstnanec s tim neumi uplné pracovat, tak se
snazime v rdmci supervizi Jednothve piipady re51t aby ndm nezavisly odbornik dokazal objektivné ukazat, co tieba délame
$patné, anebo co délame dobie a jak bychom mohli postupovat. Byva to ¢asto i tfeba rodina vs klient, kdy my vnimame to, ze
pribuzny se ne upln€ adekvatné chova k tomu svému piibuznému. Nékdy to kolegyn€ trapi, takze pak se to feSi v ramei
supervizi, pfipadné v ramci Skoleni. Ale skoleni jsou spiSe teoretické véci, pro kolegyné ne uplné dobfe uchopitelné, nez kdyz

si to vyjasni s ¢lovékem, ktery s tim méa zkusenost.

SPECIFIKA PRACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Hodné se pletou socialni sluzby a zdravotnictvi. Pobytové sluzby maji v podstaté nahradit diistojné bydleni nebo ubytovani
seniorim nebo obecné lidem se zdravotnim postiZenim, ale mély by jim nahradit domov s tim, Ze by méla byt zachovana
vSechna pravidla intimity, dcty, soukromi. Proste€ tak, jak jsme béZné zvykli doma. PrestoZe tady poskytujeme zdravotni
sluzby, jsou n€jakym zpusobem limitovany. Jedna se spiS o oSetfovatelskou péci. Casto socialnich sluzbach vidime, ze
zameéstnanci, kdyz jsou zdravotni pracovnici, sklouzavaji k tomu, Ze klient neni klient, ale pacient. V podstate€ je treba péci
koukat tak, Jak ja bych chtél, aby mné nékdo poskytoval socialni sluzbu. A tak j ji mél poskytovat klientovi.
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ABOUT THE ORGANISATION

I run 4 facilities - one is a children's centre, which is actually a facility that is for the youngest clientele. It's for children from
0 to 18 years old and it's a facility for children who need immediate help. Linked to that is social rehabilitation, which is a
residential service for mothers with children. The next facility is a home for people with disabilities, for clients with
intellectual disabilities, and the last facility is a home with special regime. We have this divided into two target groups -
people with different types of dementia, the other part is people in crisis, people who are unable to live in a normal way.
These are people who are homeless, for example, people who are former or current substance users.

EQUAL OPPORTUNITIES

I try to employ both men and women equally. It's true that it's mostly the female gender that comes into social services
nowadays, but every now and then there's a male who always strengthens the team in some way. Of course, it would be ideal
if it were half and half with regard to the clients, because of course we have both male and female clients. Those who work in
social services are sort of set up for the financial evaluation and accept it. For the younger generation, who of course have
completely different demands and want to enjoy life, want a family and need to support it, then of course there is always a
role for financial evaluation, and it is not always completely favourable.

FLEXIBILITY OF WORK

We have quite a lot of employees and I dare to say that the team is already so fine-tuned here that it is very tolerant of each
other. This is also related to the hours. We set our working hours according to what the employees need and want. We have
agreed that they will work 12-hour shifts - short weeks, long weeks... That means Monday, Tuesday, Friday, Saturday,
Sunday, and the next week Wednesday, Thursday. It's possible that moms who have young children and bring them to
daycare or school can have staggered starts. For example, they don't come at 6:30, but they come at 7:30. We have colleagues
here who work maybe three-quarters time, we have colleagues here who work half-time.

It's good if you have benefits for your employees, if you offer them better financial compensation beyond their salary, if you
give them a week's stay in a spa somewhere, if they can regularly visit a fitness centre, a swimming pool, massages and so on.
But my experience is that the biggest benefit for them is how their employer treats them. If the employee is happy, the client
will always be happy.

HEALTH AND SAFETY AT WORK BEYOND THE LEGAL OBLIGATIONS

I'll start with workplace violence. If a conflict situation arises, of course we always try to resolve it initially within our facility,
within our employees, by sitting down and trying to work out the situation somehow. If it's a more complicated situation, or a
situation that is repeated more often, and the employee doesn't know how to handle it completely, we try to resolve the
individual cases in supervision so that an independent expert can objectively show us what we are doing wrong or right and
how we could proceed. Often it is also a case of family vs. client, where we perceive that the relative is not behaving
adequately towards the relative. Sometimes colleagues are concerned about this, so then it is addressed in supervision or
training. But the training sessions are more theoretical things, not really easy for the colleague to grasp, than if she clarifies it
with a person who has experience of it.

THE SPECIFICS OF WORKING IN SOCIAL SERVICES

There is a lot of confusion between social services and health. Residential services are basically meant to replace decent
housing or accommodation for seniors or people with disabilities in general, but they should replace the home, with all the
rules of intimacy, respect, privacy. Just as we are normally used to at home. Although we provide health services here, they
are limited in some way. It's more like nursing care. Often in social services, we see that staff, when they are health workers,
slip into the idea that the client is not the client, but the patient. Basically, the care needs to be looked at as I would want
someone to provide me with a social service. And that's how they should provide it to the client.
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OM ORGANISASJONEN

Jeg driver fire sentre - det ene er et barnesenter, som egentlig er et senter for de aller yngste. Det er for barn fra o til 18 ar, og
det er et senter for barn som trenger ayeblikkelig hjelp. I tilknytning til dette har vi sosial rehabilitering, som er et botilbud
for mgdre med barn. Det neste tilbudet er et hjem for funksjonshemmede, for klienter med utviklingshemming, og det siste
tilbudet er et hjem med spesialregime. Vi har delt dette inn 1 to malgrupper - mennesker med ulike typer demens, den andre
delen er mennesker i krise, mennesker som ikke er i stand til & leve pd en normal méte. Dette er mennesker som er hjemlase,
for eksempel tidligere eller ndvaerende rusmisbrukere.

LIKE MULIGHETER

Jeg prover & ansette bAde menn og kvinner pa lik linje. Det er riktignok flest kvinner som jobber i sosialtjenesten i dag, men
innimellom er det alltid en mann som styrker teamet pa en eller annen mate. Det ideelle hadde selvfalgelig vaert om det var
halvt om halvt nar det gjelder klientene, for vi har jo bide mannlige og kvinnelige klienter. De som jobber i sosialtjenesten, er
pa en maéte innstilt pa den gkonomiske vurderingen og aksepterer den. Nar det gjelder den yngre generasjonen, som jo har
helt andre krav og gnsker a nyte livet, vil ha familie og ma forserge den, si er det selvfalgelig alltid en rolle for den
gkonomiske vurderingen, og den er ikke alltid like gunstig.

FLEKSIBILITET I ARBEIDET

Vi har ganske mange ansatte, og jeg tor pasta at teamet her allerede er s sammensveiset at det er veldig tolerant overfor
hverandre. Dette henger ogsad sammen med arbeidstiden. Vi legger opp arbeidstiden etter de ansattes behov og gnsker. Vi har
avtalt at de skal jobbe 12-timers skift - korte uker, lange uker... Det betyr mandag, tirsdag, fredag, lerdag, sendag, og neste
uke onsdag, torsdag. Det er mulig at mgdre som har smé barn og har dem i barnehagen eller pé skolen, kan ha forskjavet
arbeidstid. De kommer for eksempel ikke kl. 18.30, men Kkl. 19.30. Vi har kolleger her som jobber kanskje tre fjerdedels
stilling, og vi har kolleger her som jobber halv stilling.

Det er bra hvis du har goder for de ansatte, hvis du tilbyr dem bedre gkonomisk kompensasjon utover lennen, hvis du gir
dem en ukes opphold pé et spa et sted, hvis de regelmessig kan besgke et treningssenter, et svgmmebasseng, massasje og si
videre. Men min erfaring er at den sterste fordelen for dem er hvordan arbeidsgiveren behandler dem. Hvis den ansatte er
forneyd, vil kunden alltid vaere forngyd.

HELSE OG SIKKERHET PA ARBEIDSPLASSEN UTOVER DE JURIDISKE FORPLIKTELSENE

Jeg begynner med vold pa arbeidsplassen. Hvis det oppstar en konfliktsituasjon, pragver vi selvfolgelig alltid & lose den i forste
omgang internt pa anlegget, blant de ansatte, ved a sette oss ned og prove a lgse situasjonen pé en eller annen méte. Hvis det
er en mer komplisert situasjon, eller en situasjon som gjentar seg oftere, og den ansatte ikke helt vet hvordan han eller hun
skal handtere den, pregver vi 4 lgse de enkelte sakene under tilsyn, slik at en uavhengig ekspert objektivt kan vise oss hva vi
gjor feil eller riktig og hvordan vi kan ga frem. Ofte handler det ogsd om familie vs. klient, der vi oppfatter at den pargrende
ikke oppforer seg adekvat overfor den pargrende. Noen ganger er kolleger opptatt av dette, og da blir det tatt opp i veiledning
eller opplaering. Men opplaringsgktene er mer teoretiske, og det er ikke sa lett for kollegaen a forstd, enn hvis hun avklarer
det med en person som har erfaring med det.

DET SPESIFIKKE VED A JOBBE I SOSIALTJENESTEN

Det hersker stor forvirring mellom sosialtjenesten og helsevesenet. Boligtjenester er i utgangspunktet ment a erstatte en
anstendig bolig eller et sted & bo for eldre eller mennesker med funksjonsnedsettelser generelt, men de skal erstatte hjemmet,
med alle regler for intimitet, respekt og privatliv. Akkurat slik vi er vant til hjemme. Selv om vi tilbyr helsetjenester her, er de
begrenset pa en eller annen mate. Det er mer som pleie og omsorg. I sosialtjenesten ser vi ofte at personalet, nar de er
helsearbeidere, glir inn i tanken om at klienten ikke er klienten, men pasienten. I bunn og grunn mé omsorgen ses pd som om
jeg ville gnske at noen ga meg en sosial tjeneste. Og det er slik de skal gi den til klienten.



