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DUSTOJNA PRACE - JAK SE VYPORADAT SE SPECIFIKY PROFESI V
SOCIALNICH SLUZBACH

~Neustaly kontakt s lidmi ve zranitelnijch situacich jako jsou socialni vyloucent, chudoba,
zavislosti, dusevni problémy. Casto se tak zaméstnanci setkavaji s rozhodovacimi situacemi,
které vyzaduji vyvazeni mezi péci o klienty a péci o vlastni pohodu a tedy i schopnost poskytovat
podporu a respektovat hranice klientii, ale zaroven si udrzovat profesionalni distanc a vyhnout
se vyhoreni.”

SPECIFIKA CHARAKTERISTICKA PRO SOCIALNI
SLUZBY

e Zranitelné cilové skupiny: seniofi, osoby se zdravotnim
postiZenim, déti a mladistvi v nesnéazich, bezdomovci, Zeny a
divky v ohrozeni, osoby s dusevnimi problémy, lidé s nizkymi
pifjmy

« Komplexnost potireb = komplexni pristup: naptiklad
starsi osoby mohou pottebovat pomoc s péci o zdravi, osobni
hygienou, domacimi pracemi a socidlni integraci; déti v
nesnazich mohou vyzadovat podporu ve vzdé€lavani, péci o
zdravi, psychosocidlnim vnimani a v navazani bezpec¢nych
vztahl

¢ Interdisciplinarni pristup: koordinace rtiznych
profesionali (socidlnich pracovniki, psychologt, terapeutt,
zdravotnického personalu, pedagogi)

« Prevence a intervence: poskytovani informaci,
poradenstvi, vzdélavani a podpora rodinam, jednotliveim a
komunitam

+ [Etika a pravni aspekty: respektovani etickych principd,
jako je dlistojnost, autonomie, spravedlnost a nediskriminace,
eticky kodex a pravni piredpisy (ochrana osobnich tdaji,
zachovani divérnosti a odpovédnost za vykon své profese)

TYMOVA SPOLUPRAGE
&
KOMUNIKAGCE

»Socidlni prdace je dynamicka oblast,
ve které se neustale objevuji nové

Tymova spoluprace a komunikace jsou dva p v .
PO P J vyzvy a potreby. Pracovnici by tak

zakladni pilire:

meli byt oteviceni novym znalostem,
« interakce s riznymi institucemi, organizacemi a profesionaly technikdm a pristuptim, které

(soudy, skoly, nemocnice nebo trady)
« porozumeéni témto systémim a umeéni se v nich efektivné
orientovat

pomahaji zlepsovat kvalitu
poskytovanych sluzeb.




