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O ORGANIZACI

Organizace, kterou idim, se jmenuje Jihoméstska socialni. Je trosku zvlastni, protoZe to je jedina akciova spole¢nost
zlizovana méstem na poskytovani socialnich sluzeb. Mame tii registrované sluzby - domov pro seniory, odlehcovaci sluzba
a pecovatelska sluzba, s tim, ze v tuhle chvili jsme pfi pfepoctenych tivazcich na néjakych sto Sedesati zaméstnancich.

ROVNE PRILEZITOSTI

V socialnich sluzbach je obecné vic Zen. V nasi organizaci je na socialni sluzby muzi pomérné dost, ale samoziejmeé jsou
porad ve vyrazné mensin€. A co se tyka véku, jsou to spis lidé starsi. Ve véku feknéme 55+ mame tireba ke 40 %
zaméstnancd. V sektoru socidlnich sluzeb si nemiizeme plné moc vybirat. Vitdime zaméstnance bez ohledu na vék nebo
pohlavi. Dilezité je, aby se chtéli vénovat té praci a aby cht€li pec¢ovat. Co se podatilo v poslednich par letech, je, Ze se
posunuly finanéni moznosti, které mame pro placeni zaméstnancii. TakZe kdyz to srovnam se situaci pted osmi lety, kdy
jsem v socialnich sluzbéach zacinal, tak jsme skute¢né né€kde jinde a jsme prosté schopni ty lidi platit alespon trochu
konkurenceschopné. Ale neni to tak, Ze by to ti lidé chodili d€lat Gplné pro penize. Prosté k tomu ¢lovék musi mit alespon
néjaky vztah. Dovednosti jsme schopni ho naucit, kdyz je viile. Kvalifikaci si mtze doplnit, ale musi o to mit zdjem, musi ho
to naplnovat.

FLEXIBILITA PRACE

Cast zaméstanct v pééi jede na sménny provoz, coz miize byt feknéme néastroj vétsi flexibility, ale taky nemusi. Nékteré dny
maji delsi, ale zase pak nékteré dny maji volno. Mame rtizné rezimy a ty si lidé miZou vybrat. Zaroven pracujeme s
¢asteénymi tvazky. Treba cilova skupina maminek po materské je urcité zajimava, takze i na né mirime.

Pecovat na dalku jesté tiplné neumime. Nékteti pracovnici v administrativé nebo socialni pracovnici mohou vyuzit home

office, ale tim, Ze naprosta vét$ina nasich zaméstnancii pecuje, tak tam prosté pro né prace na dalku skute¢né nejde. Néjak
globalné to nastavené nemame. My jsme se téch lidi samoziejmé ptali, i kdyZ ne specificky na flexibilitu - tam prostor neni.
Ale takhle feSime s lidmi tieba benefity nebo systém odménovani. Zrovna ted na to mame komisi, ve které ani vedeni neni.

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI NAD RAMEC ZAKONNYCH POVINNOSTI

Specifi¢nost nasi bezpeénosti prace vidim napiiklad v prevenci tirazii a tieba pééi o zdravi zad. Skolime zaméstnance ve
spravné manipulaci s klientem. V rdmci prevence mame fyzioterapeuta a maséra jako v podstaté takovy firemni benefit, coz

v sy

mohou i v pracovni dobé jednou mési¢né zaméstnanci vyuzit na pracovisti.

S agresivnim klientem se samozi'ejmeé setkava kazda socilni sluzba. V takovém piipadé se s nim pracuje, ve spolupraci s
pecovatelem nebo pecovatelkou, ptipadné klicovym pecovatelem nebo kli¢ovou pecovatelkou, socialni pracovnici a vedouci
sluzby. V pripadé, Ze to nejde vyresit rozumné, tak do toho pribirame i socialni pracovniky ze socialniho odboru z obce.
Spis jsou to priklady ne vylozené agresivity, ale tireba toho, Ze je tam néjaky problémovy ¢len domacnosti, mohou to byt
drogy, alkohol, atd. A tam, kde to prosté nejde, odstupujeme od péce.

SPECIFIKA PRACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Ja si myslim, Ze nema tolik specifik, jako by se mohlo na prvni pohled zdat. Myslim si, Ze ve spousté véci v socialnich
sluzbach se musime chovat jako v kazdém jiném sektoru. Jesté pied par lety nebylo Gplné€ normélni, aby organizace v
socidlnich sluzbach mély HR oddé€leni. A dnes uz se tam dostavame. Stejnym zpiisobem je to o PR a o komunikaci.

Urcité vzdélavani zaméstnancd, ktery je tady dany ze zakona, ale ¢asto prosté vnimano spis jako negativni povinnost,
prosté Ze s tim nékdo otravuje. Za nas urcité jakoby prekrac¢ujeme tu kvotu, ktera je prosté dan zdkonem, protoze si
myslim, Ze to je jedna z téch véci, ktery tém lidem mtizeme mtzeme dat. Co je jako pozitivni urcite je, ze prosté ta prace
tém lidem, ktefi do toho jdou a vét§inou do toho jdou lidi, kterym to dava smysl, je prosté napliujici a jsou tam vidét prosté
jasny, jasny vysledky. To znamena4, neni to jenom o tom, Ze teoreticky prosté posildm nékam néjakou tabulku nebo papir,
ale prosté realné pecujeme vo lidi a redlné jim pomahame.



Supported by the Norway

Innovasjon 0 ] bUSTOUJINA Grants 2014-2021, in.the
n q Norge Norway DP :.i:: e ——— frame of the Social Dialogue
grants SVAZU CESKE REPUBLIKY and Decent Work

Programme.

Jan Schneider

ABOUT THE ORGANISATION

The organisation I run is called South City Social. It's a bit strange because it's the only joint stock company established by
the city to provide social services. We have three registered services - a home for the elderly, a respite service, and a
nursing service, with some one hundred and sixty employees at the moment, on a full-time basis.

EQUAL OPPORTUNITIES

There are generally more women in social services. There are quite a few men in our organisation for social services, but of
course they are still in a significant minority. And in terms of age, they tend to be older people. We have, say, about 40% of
our staff aged 55+. In the social services sector, we can't be too choosy. We welcome employees regardless of age or gender.
The important thing is that they want to do the work and that they want to care. What has happened in the last couple of
years is that the financial options we have for paying staff have shifted. So when I compare that to eight years ago when I
started in social services, we're really somewhere else and we're just able to pay those people at least somewhat
competitively. But it's not like these people are coming in to do it completely for the money. It's just that you have to have
at least some relationship to it. Skills we can teach him if there's a will. He can add qualifications, but he has to be
interested in it, he has to be fulfilled by it.

FLEXIBILITY OF WORK

Some care workers go on shift work, which can be a tool for greater flexibility, let's say, but it doesn't have to be. Some days
they have longer days, but then again some days they have off. We have different arrangements and people can choose
those. At the same time, we work with part-time. For example, the target group of mothers after maternity leave is
definitely interesting, so we are targeting them as well.

We don't know how to do telecare yet. Some administrative workers or social workers can use the home office, but because
the vast majority of our employees are caregivers, telecommuting just isn't really an option for them. We don't have it set
up globally. Of course, we have asked these people, although not specifically about flexibility - there is no room there. But
that's how we deal with people, for example benefits or the remuneration system. Right now we have a committee on this,
which does not even include management.

HEALTH AND SAFETY AT WORK BEYOND THE LEGAL OBLIGATIONS

I see the specificity of our occupational safety in accident prevention and back health care, for example. We train
employees in proper client handling. As part of prevention, we have a physiotherapist and a massage therapist as basically
a kind of company benefit, which employees can also use at the workplace once a month during working hours.

Of course, every social service encounters an aggressive client. In such a case, he or she is worked with, in cooperation with
the caregiver or key caregiver, the social worker and the service manager. If it can't be resolved reasonably, we bring in
social workers from the social services department from the council. It tends to be examples of not outright aggression, but
maybe there's a problem member of the household, it could be drugs, alcohol, etc. And where that's just not possible, we
withdraw from care.

THE SPECIFICS OF SOCIAL SERVICES WORK

I don't think it has as many specifics as it might seem at first glance. I think that in a lot of things in social services we have
to behave like any other sector. Until a few years ago, it wasn't quite normal for social services organisations to have an HR
department. And today we are getting there. In the same way, it's about PR and it's about communication.

Certainly staff training, which is a statutory requirement here, but often just seen more as a negative obligation, just that
somebody is nagging about it. For us, we're definitely sort of going over that quota that's just given by law, because I think
that's one of the things that we can give to those people. What's like a positive for sure is that just the work to those people
that go into it, and mostly it's people that go into it that find it meaningful, it's just fulfilling and you can see just clear, clear
results. I mean, it's not just about theoretically just sending a spreadsheet or a piece of paper somewhere, but just actually
looking after people and actually helping them.
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OM ORGANISASJONEN

Organisasjonen jeg leder, heter South City Social. Det er litt rart, for det er det eneste aksjeselskapet som er opprettet av
byen for 4 tilby sosiale tjenester. Vi har tre registrerte tjenester - et aldershjem, en avlastningstjeneste og en
sykepleietjeneste, med rundt 160 ansatte pa heltid for gyeblikket.

LIKE MULIGHETER

Det er generelt flere kvinner i sosialtjenesten. Det er ganske mange menn i var organisasjon for sosiale tjenester, men de er
selvsagt fortsatt i ezt betydelig mindretall. Og nar det gjelder alder, er det en tendens til at de er eldre. Hos oss er rundt 40
% av de ansatte over 55 ir. I sosialtjenesten kan vi ikke vere for kresne. Vi gnsker ansatte velkommen uansett alder og
kjonn. Det viktigste er at de har lyst til & gjore jobben, og at de har lyst til & bry seg. Det som har skjedd de siste par arene,
er at de gkonomiske mulighetene vi har til & lonne de ansatte, har endret seg. Sa nar jeg sammenligner med da jeg begynte
i sosialtjenesten for dtte ar siden, er vi na et helt annet sted, og vi er akkurat i stand til 4 betale disse menneskene i det
minste noenlunde konkurransedyktig lenn. Men det er ikke slik at disse menneskene kommer inn for 4 gjore det
utelukkende for pengenes skyld. Det er bare det at du i det minste ma ha et visst forhold til det. Vi kan laere ham
ferdigheter hvis det er vilje til det. Han kan legge til kvalifikasjoner, men han ma vaere interessert i det, han ma trives med
det.

FLEKSIBILITET I ARBEIDET

Noen omsorgsarbeidere jobber skift, noe som kan vare et verktay for storre fleksibilitet, men det trenger ikke & vere det.

Noen dager har de lengre dager, men andre dager har de fri. Vi har ulike ordninger som folk kan velge. Samtidig jobber vi
med deltid. For eksempel er malgruppen av mgdre etter mammapermisjon absolutt interessant, s vi retter oss ogsa mot

dem.

Vi vet ikke hvordan vi skal bruke teleomsorg ennd. Noen administrativt ansatte eller sosialarbeidere kan bruke
hjemmekontoret, men siden de aller fleste av vare ansatte er omsorgspersoner, er det ikke noe alternativ for dem. Vi har
ikke satt det opp globalt. Vi har selvfalgelig spurt disse menneskene, men ikke spesifikt om fleksibilitet - det er ikke rom for
det. Men det er slik vi forholder oss til mennesker, for eksempel nar det gjelder ytelser og avlgnningssystem. Akkurat na
har vi en komité for dette, som ikke engang inkluderer ledelsen.

HELSE OG SIKKERHET PA ARBEIDSPLASSEN UTOVER DE JURIDISKE FORPLIKTELSENE

Jeg ser det spesifikke ved arbeidssikkerheten var i forebygging av ulykker og rygghelse, for eksempel. Vi gir de ansatte
oppleering i riktig kundehandtering. Som en del av forebyggingen har vi en fysioterapeut og en massasjeterapeut som i
utgangspunktet er en slags bedriftsfordel, som de ansatte ogsa kan benytte seg av pa arbeidsplassen en gang i méneden i
arbeidstiden.

Selvsagt kan enhver sosialtjeneste stgte pé en aggressiv klient. I slike tilfeller jobbes det med vedkommende i samarbeid
med omsorgspersonen eller ngkkelpersonen, sosialarbeideren og tjenestelederen. Hvis det ikke lar seg lgse pa en fornuftig
méte, henter vi inn sosialarbeidere fra kommunens sosialtjeneste. Det er som regel ikke snakk om direkte aggresjon, men
det kan veere et problemmedlem i husholdningen, det kan vaere narkotika, alkohol osv. Og der det ikke er mulig, trekker vi
oss tilbake fra omsorgen.

DET SPESIFIKKE VED SOSIALTJENESTENS ARBEID

Jeg tror ikke det er sé spesifikt som det kan virke ved farste gyekast. Jeg tror at det er mange ting i sosialtjenesten som gjor
at vi ma oppfere oss som i alle andre sektorer. Inntil for noen &r siden var det ikke helt vanlig at organisasjoner i
sosialtjenesten hadde en HR-avdeling. I dag er vi pa vei dit. P4 samme mate handler det om PR og kommunikasjon.

Ikke minst opplaering av personalet, som er et lovpalagt krav her, men som ofte blir sett pd som en negativ forpliktelse,
bare fordi noen maser om det. For var del gér vi definitivt over den kvoten som er lovpalagt, for jeg tror det er en av de
tingene vi kan gi disse menneskene. Det som helt klart er positivt, er at arbeidet for dem som gjor det, og for det meste er
det folk som synes det er meningsfylt, det er meningsfylt, og du kan se klare, tydelige resultater. Det handler ikke bare om &
sende et regneark eller et papir et sted, men om & ta vare pa folk og faktisk hjelpe dem.



