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DUSTOJNA PRACE - JAK SE VYPORADAT SE SPECIFIKY PROFESI V
SOCIALNICH SLUZBACH

Préce v oblasti socialnich sluzeb prinasi specifické vyzvy a naroky, které vyzaduji zvlastni pristup ke vztahtim s klienty a
péci o jejich potieby.

Jednim z hlavnich specifik profesi v socidlnich sluzbach je neustaly kontakt s lidmi ve zranitelnych situacich. Starnuti
populace jiz nyni ptinasi zvySenou potiebu pracovnikid v piimé péci. Pracovnici v socidlnich sluzbach se setkavaji s riznymi
vyzvami, jako jsou socialni vylouceni, chudoba, zavislosti, dusSevni problémy a dalsi. Je dillezité, aby pracovnici méli
odpovidajici odbornou pripravu a dovednosti, které jim umozni poskytovat kvalitni podporu a péci.

Dal$im aspektem je potieba zachovavat profesionalni hranice a zaroven projevovat empatii a porozumeéni klientim. Casto
se dostavaji do intimnich a citlivych situaci, casto se setkavaji s rozhodovacimi situacemi, které vyzZaduji vyvazeni mezi
riznymi zajmy a hodnotami, a proto je dileZité udrzovat zdravou rovnovahu mezi péci o klienty a pé¢i o vlastni pohodu. To
zahrnuje schopnost poskytovat podporu a respektovat hranice klientd, ale zaroven si udrzovat profesionalni distanc a
vyhnout se vyhoteni.

Podrobnéjsi vysvétleni né€kterych specifik, ktera jsou charakteristicka pro socialni sluzby.

«  Zranitelné cilové skupiny. Socialni sluzby se zaméruji na pomoc lidem, ktet{ jsou ve zranitelné pozici. Tato skupina zahrnuje
napiiklad seniory, osoby se zdravotnim postizenim, déti a mladistvé v nesnazich, bezdomovce, Zeny a divky v ohroZzeni, osoby s
dusevnimi problémy nebo lidi s nizkymi p¥ijmy.

«  Komplexnost potieb. Lidé, ktefi vyuzivaji socialni sluzby, ¢asto maji komplexni potteby, které vyZaduji komplexni p¥istup.
Naptiklad starsi osoby mohou potiebovat pomoc s pé¢i o zdravi, osobni hygienou, domacimi pracemi a socialni integraci. Déti v
nesnazich mohou vyZadovat podporu ve vzdélavani, péci o zdravi, psychosocialnim vnimani a v navazani bezpe¢nych vztahi.

« Interdisciplinarni pfistup. Prace v socidlnich sluzbach ¢asto vyZaduje spolupréci a koordinaci riznych profesionéli. To zahrnuje
socialni pracovniky, psychology, terapeuty, zdravotnicky personél, pedagogy a dalsi odborniky.

«  Prevence a intervence. Socialni sluZzby maji roli nejen v poskytovani pomoci a podpory, ale také v prevenci a intervenci v situacich,
které mohou vést k socialnim problémiam. To zahrnuje poskytovani informaci, poradenstvi, vzdélavani a podporu rodinam,
jednotliveim a komunitam s cilem piedejit negativnim disledktim a zlepsit jejich zivotni podminky.

«  Etika a pravni aspekty. Prace v socialnich sluzbach vyzaduje respektovani etickych principd, jako je distojnost, autonomie,
spravedlnost a nediskriminace. Zaméstnanci sociélnich sluzeb musi dodrzovat eticky kodex a pravni ptedpisy, které upravuji jejich
profesi. Patii sem napiiklad ochrana osobnich tdaj{, zachovani divérnosti a odpovédnost za vykon své profese.

Prace v socialnich sluzbach vyzaduje také schopnost tymové spoluprace a komunikace. Pracovnici ¢asto pracuji v tymech,
kde je nezbytné sdilet informace, koordinovat pééi a vzajemné se podporovat. Efektivni komunikace a schopnost
spolupracovat s riznymi profesionalnimi i neformélnimi partnery jsou nezbytné pro dosazeni nejlep$ich vysledka pro
Kklienty. Sociélni pracovnici se ¢asto zapojuji do interakei s riznymi institucemi, organizacemi a profesionély, jako jsou
soudy, $koly, nemocnice nebo afady. Je proto dilezité, aby socialni pracovnici rozuméli témto systémim a uméli se v nich
efektivné orientovat.

Mezi potteby pracovnikli v oblasti socidlni péce patii také neustaly profesni rozvoj a sebereflexe. Socidlni prace je
dynamickéa oblast, ve které se neustale objevuji nové vyzvy a potteby. Pracovnici by tak méli byt otevieni novym znalostem,
technikam a ptistuptim, které pomahaji zlepsovat kvalitu poskytovanych sluzeb.
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DECENT WORK - HOW TO DEAL WITH THE SPECIFICITIES OF SOCIAL
SERVIGCE PROFESSIONS

Working in social services brings specific challenges and demands that require a special approach to client relationships
and attending to their needs.

One of the main specificities of social service professions is the constant contact with people in vulnerable situations. The
ageing population is already creating an increased need for direct care workers. Social service workers face various
challenges such as social exclusion, poverty, addictions, mental health problems and others. It is important that workers
have appropriate training and skills to enable them to provide quality support and care.

Another aspect is the need to maintain professional boundaries while showing empathy and understanding for clients.
They are often placed in intimate and sensitive situations, often faced with decision-making situations that require
balancing different interests and values, and it is therefore important to maintain a healthy balance between caring for
clients and caring for their own well-being. This includes the ability to provide support and respect clients' boundaries,
while maintaining professional distance and avoiding burnout.

A more detailed explanation of some of the specifics that are characteristic of social services.

«  Vulnerable target groups. Social services focus on helping people who are in a vulnerable position. This group includes, for example,
the elderly, people with disabilities, children and adolescents in distress, the homeless, women and girls at risk, people with mental
health problems or people on low incomes.

«  Complexity of needs. People who use social services often have complex needs that require a comprehensive approach. For example,
older people may need help with health care, personal hygiene, housework and social integration. Children in distress may require
support with education, health care, psychosocial perception and establishing secure relationships.

» Interdisciplinary approach. Working in social services often requires the collaboration and coordination of different professionals.
This includes social workers, psychologists, therapists, medical staff, educators and other professionals.

«  Prevention and intervention. Social services have a role not only in providing help and support, but also in preventing and
intervening in situations that can lead to social problems. This includes providing information, counselling, education and support
to families, individuals and communities to prevent negative outcomes and improve their living conditions.

»  Ethics and legal aspects. Working in social services requires respect for ethical principles such as dignity, autonomy, justice and
non-discrimination. Social services staff must comply with the code of ethics and legislation governing their profession. These
include, for example, the protection of personal data, confidentiality and responsibility for the exercise of their profession.

Working in social services also requires teamwork and communication skills. Workers often work in teams where it is
essential to share information, coordinate care and support each other. Effective communication and the ability to
collaborate with a variety of professional and informal partners are essential to achieve the best outcomes for clients. Social
workers are often involved in interactions with a variety of institutions, organizations and professionals such as courts,
schools, hospitals and authorities. It is therefore important that social workers understand these systems and are able to
navigate them effectively.

The needs of social care workers also include continuous professional development and self-reflection. Social work is a
dynamic field in which new challenges and needs are constantly emerging. Workers should therefore be open to new
knowledge, techniques and approaches that help to improve the quality of services provided.
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ANSTENDIG ARBEID - HYORDAN HANDTERE S/RTREKKENE VED
YRKER INNEN SOSIALE TIENESTER

A jobbe i sosialtjenesten innebzrer spesifikke utfordringer og krav som krever en spesiell tilnserming til klientrelasjoner og
ivaretakelse av deres behov.

Et av de viktigste s@rtrekkene ved sosialtjenesteyrker er den konstante kontakten med mennesker i sarbare situasjoner.
Den aldrende befolkningen skaper allerede et gkt behov for omsorgsarbeidere. Sosialarbeidere star overfor en rekke
utfordringer som sosial ekskludering, fattigdom, rusavhengighet, psykiske problemer og annet. Det er viktig at de ansatte
har riktig oppleering og kompetanse for & kunne gi stotte og omsorg av hey kvalitet.

Et annet aspekt er behovet for 4 opprettholde profesjonelle grenser og samtidig vise empati og forstaelse for klientene. De
befinner seg ofte i intime og felsomme situasjoner, og star ofte overfor beslutningssituasjoner som krever avveining av
ulike interesser og verdier, og det er derfor viktig & opprettholde en sunn balanse mellom omsorg for klientene og omsorg
for eget velvaere. Dette inkluderer evnen til 4 gi statte og respektere klienters grenser, samtidig som man opprettholder
profesjonell distanse og unngar utbrenthet.

En mer detaljert forklaring av noen av de spesifikke forholdene som kjennetegner sosiale tjenester.

«  Sarbare malgrupper. Sosiale tjenester fokuserer pé 8 hjelpe mennesker som befinner seg i en sarbar situasjon. Denne gruppen
omfatter for eksempel eldre, personer med funksjonsnedsettelser, barn og unge i ngd, hjemlgse, utsatte kvinner og jenter, personer
med psykiske problemer eller personer med lav inntekt.

+  Komplekse behov. Mennesker som bruker sosiale tjenester, har ofte sammensatte behov som krever en helhetlig tilnaerming. Eldre
mennesker kan for eksempel ha behov for hjelp til helsehjelp, personlig hygiene, husarbeid og sosial integrering. Barn som har det
vanskelig, kan ha behov for stgtte til utdanning, helsehjelp, psykososial forstéelse og etablering av trygge relasjoner.

»  Tverrfaglig tilneerming. Arbeid i sosialtjenesten krever ofte samarbeid og koordinering mellom ulike fagpersoner. Dette inkluderer
sosialarbeidere, psykologer, terapeuter, helsepersonell, pedagoger og andre fagpersoner.

«  Forebygging og intervensjon. Sosialtjenesten skal ikke bare gi hjelp og stotte, men ogsé forebygge og gripe inn i situasjoner som kan
fore til sosiale problemer. Dette innebzrer blant annet & gi informasjon, rddgivning, opplaering og stette til familier, enkeltpersoner
og lokalsamfunn for & forebygge negative utfall og forbedre deres levekar.

»  Etikk og juridiske aspekter. Arbeid i sosialtjenesten krever respekt for etiske prinsipper som verdighet, autonomi, rettferdighet og
ikke-diskriminering. Ansatte i sosialtjenesten ma folge de etiske retningslinjene og lovgivningen som gjelder for yrket. Dette
omfatter blant annet beskyttelse av personopplysninger, taushetsplikt og ansvar for yrkesutevelsen.

Arbeid i sosialtjenesten krever ogsa evne til samarbeid og kommunikasjon. Ansatte jobber ofte i team der det er viktig &
dele informasjon, koordinere omsorg og stgtte hverandre. Effektiv kommunikasjon og evnen til & samarbeide med en rekke
profesjonelle og uformelle partnere er avgjerende for 4 oppna de beste resultatene for klientene. Sosialarbeidere er ofte
involvert i samhandling med en rekke institusjoner, organisasjoner og fagpersoner, for eksempel domstoler, skoler,
sykehus og myndigheter. Det er derfor viktig at sosialarbeidere forstar disse systemene og er i stand til 4 navigere i dem pa
en effektiv méte.

Sosialarbeidere har ogsa behov for kontinuerlig faglig utvikling og selvrefleksjon. Sosialt arbeid er et dynamisk felt der det
stadig dukker opp nye utfordringer og behov. Sosialarbeidere bar derfor vaere apne for ny kunnskap, teknikker og
tilneerminger som kan bidra til & forbedre kvaliteten pa tjenestene som tilbys.



