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DUSTOJNA PRACE - OCHRANA ZDRAVI A BEZPECNOST

Ochrana zdravi a bezpe¢nost na pracovisti je klicovym prvkem, ktery zajistuje, Ze zaméstnanci maji pravo pracovat v
prostiedi, které minimalizuje riziko trazi, nemoci a fyzického ¢i psychického vycerpani.

Zaméstnavatelé maji odpovédnost zajistit bezpec¢né pracovni podminky a dodrzovani prislusnych bezpecnostnich a
ochrannych opatteni. To zahrnuje poskytovani informaci a $koleni zaméstnanci tykajicich se bezpec¢nosti a ochrany zdravi,
vybaveni pracovist vhodnymi prostfedky ochrany a pfijimani opatieni k minimalizaci rizika vzniku tirazti nebo nemoci
souvisejicich s praci. K tomu patii téZ prevence proti fyzickému vycerpani a poskozeni zptisobenému dlouhodobym
sedavym zaméstnanim nebo opakovanym pohybem. Dtilezitou soucasti je také prevence psychického vycerpani, stresu a
vyhoreni, které mohou byt zptisobeny vysokym pracovnim nasazenim, nedostate¢nou podporou nebo nevhodnym
vedenim.

Zameéstnanci by méli byt seznameni s prislusnymi bezpeénostnimi postupy a pravidly a méli by se ti¢astnit skoleni, ktera je
informuji o nebezpecéich a prevenci pracovnich trazt ¢i zdravotnich problémi spojenych s jejich praci. Dodrzovani pokynii
a postupi je klicové pro minimalizaci rizik a zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi. To zahrnuje naptiklad spravné
pouzivani ochrannych pomitcek, dodrzovani hygienickych pravidel, spravné manipulace se zranitelnymi klienty a
dodrzovani protokol v piipadé nouzovych situaci. Zaméstnanci by méli byt informovani o nejnovéjsich bezpecnostnich
opatfenich a postupech a aktivné je uplatnovat ve své praci.

Dilezitou soucasti vytvareni bezpeéného pracovniho prosttedi je také kultura bezpecnosti a otevirena komunikace.
Zaméstnanci by méli byt povzbuzovani a podporovani v tom, aby nahlésili jakékoli riziko, nedostatky nebo situace, které by
mohly ohrozit ¢ikoliv zdravi a bezpecnost, a to bez obav z represi ¢i sankci. Zaméstnanci by méli mit dtvéru, Ze jejich zdravi
a bezpecnost jsou prioritou a Ze budou podporovani v dodrzovani bezpec¢nostnich opatieni. Odpovédnost za bezpec¢nost a
ochranu zdravi v pracovnim prostiedi je spole¢nou zodpovédnosti jak zaméstnanci, tak zaméstnavateld.

Socialni pracovnici se ¢asto setkavaji s fyzickym i psychickym napétim p¥i poskytovani podpory a péée svym klientim.
Proto je nezbytné, aby zaméstnavatelé poskytovali vhodné pracovni podminky a vybaveni, které minimalizuje riziko trazi,
nésili nebo jinych nebezpeénych situaci. Zaméstnanci v socialnich sluzbach by méli pecovat o své vlastni zdravi a chranit
sebe samého.

Zde je nékolik klicovych opatieni, ktera by méli prijmout.

»  Dodrzovani hygienickych standardi. Zaméstnanci by méli dodrzovat zakladni hygienicka pravidla, jako je pravidelné myti rukou,
pouzivani dezinfekénich prostiedki a spravné zachazeni s potravinami. To pomaha minimalizovat riziko prenosu infekénich chorob.

«  PouZivani ochrannych pomiicek. Zaméstnanci by méli pouzivat vhodné ochranné pomticky, jako jsou rukavice, rousky, ochranné
bryle a dalsi, v zavislosti na povaze jejich prace. Tyto pomicky poméhaji minimalizovat kontakt s potencialné€ nebezpeénymi latkami
a ochranit pred infekcemi.

»  Spravné zdvihani a manipulace. Zaméstnanci by méli dodrzovat spravné techniky zdvihani a manipulace s té€zkymi pfedméty a
klienty. Nespravné zdvihani a manipulace mtize vést k poranéni zad a svald.

»  Opatrné jednani s klienty. Zaméstnanci by méli byt ostraziti a obezi'etni pti jednéni se zranitelnymi klienty. Méli by sledovat jejich
chovani a reakce a prizpusobit své jednani situaci. To miize pomoci minimalizovat riziko fyzického napadeni nebo jinych
nebezpeénych situaci.

»  Pravidelné ockovani. Zaméstnanci by méli udrzovat své o¢kovani aktuélni a pravidelné se nechat o¢kovat proti nemocem, které jsou
ve specifickém prostiedi socialnich sluzeb ¢asté. To pomaha chranit nejen zaméstnance, ale také klienty, se kterymi prichazeji do
styku.

«  Péce o fyzické a dusevni zdravi. Zameéstnanci by méli dbat na své fyzické a dusevni zdravi. To zahrnuje dostate¢ny odpocinek,
zdravou stravu, pravidelnou fyzickou aktivitu a péc¢i o svou psychickou pohodu. Je diilezité vyhybat se pretizeni a stresu, které
mohou negativné ovlivnit jejich vykon a zdravi.

«  Hledani podpory a informaci. Zaméstnanci by méli vyuzivat dostupné zdroje podpory a informaci tykajici se jejich préace a zdravi a
oslovit nadtizeného nebo odborného poradce v ptipadé otazek nebo problémi.

Ochrana zdravi a bezpecnost v socidlni sluzbé zahrnuje také ochranu osobnich idaji klientti a dodrzovani etickych norem.
Socialni pracovnici ¢asto maji pristup k citlivym informacim a musi byt obezietni, aby zajistili ochranu soukromi a
dtvérnosti svych klientd.
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DECENT WORK - HEALTH AND SAFETY

Health and safety in the workplace is a key element in ensuring that employees have the right to work in an environment
that minimises the risk of injury, illness and physical or mental exhaustion.

Employers have a responsibility to ensure safe working conditions and compliance with appropriate safety and protection
measures. This includes providing information and training to employees on health and safety, equipping workplaces with
appropriate protective equipment and taking measures to minimise the risk of work-related accidents or illnesses. This
also includes preventing physical exhaustion and damage caused by prolonged sedentary work or repetitive movement.
Preventing mental exhaustion, stress and burnout, which can be caused by high workloads, lack of support or inadequate
management, is also an important part of this.

Employees should be familiar with relevant safety procedures and rules and should receive training to inform them about
the hazards and prevention of work-related accidents or health problems. Compliance with guidelines and procedures is
key to minimising risks and ensuring health and safety. This includes, for example, the correct use of protective equipment,
following hygiene rules, handling vulnerable clients correctly and following protocols in the event of an emergency. Staff
should be informed of the latest safety precautions and procedures and actively apply them in their work.

A culture of safety and open communication is also an important part of creating a safe working environment. Employees
should be encouraged and supported to report any risks, deficiencies or situations that could endanger anyone's health and
safety without fear of reprisals or sanctions. Employees should have confidence that their health and safety is a priority and
that they will be encouraged to follow safety precautions. Responsibility for health and safety in the work environment is a
shared responsibility of both employees and employers.

Social workers often face physical and mental strain in providing support and care to their clients. It is therefore essential
that employers provide appropriate working conditions and equipment that minimise the risk of injury, violence or other
dangerous situations. Social service workers should take care of their own health and protect themselves.

Here are a few key measures they should take.

«  Maintaining hygiene standards. Employees should follow basic hygiene rules such as regular hand washing, using disinfectants and
proper food handling. This helps minimize the risk of transmitting infectious diseases.

«  Use of protective equipment. Employees should use appropriate protective equipment such as gloves, face shields, goggles, etc.,
depending on the nature of their work. This equipment helps minimize contact with potentially hazardous substances and protect
against infections.

«  Proper lifting and handling. Employees should follow proper techniques for lifting and handling heavy objects and clients. Improper
lifting and handling can lead to back and muscle injuries.

»  Handle clients with care. Staff should be alert and cautious when dealing with vulnerable clients. They should observe their
behaviour and reactions and adapt their actions to the situation. This can help minimize the risk of physical assault or other
dangerous situations.

»  Regular vaccinations. Staff should keep their vaccinations up to date and get regular vaccinations against diseases that are common
in specific social service settings. This helps protect not only the employees, but also the clients with whom they come in contact.

«  Taking care of physical and mental health. Staff should take care of their physical and mental health. This includes getting enough
rest, eating a healthy diet, getting regular physical activity, and taking care of their mental well-being. It is important to avoid
overwork and stress, which can negatively affect their performance and health.

«  Seeking support and information. Employees should use available sources of support and information related to their work and
health and reach out to a supervisor or professional advisor if they have questions or problems.

Protecting health and safety in social services also includes protecting clients' personal information and adhering to ethical
standards. Social workers often have access to sensitive information and must be vigilant to ensure that their clients'
privacy and confidentiality are protected.



PRACE

D Supported by the Norway
q Innovasjon D P ‘ DU S ToOJNA Grants 2014-2021, in the frame
|

Norge Norway UNE ZAMESTNAVATELSKYCH of the Social Dialogue and
grants SVAZO GESKE REPUBLIKY Decent Work Programme.

ANSTENDIG ARBEID - HELSE 0G SIKKERHET

Helse og sikkerhet pé arbeidsplassen er et sentralt element for 4 sikre at de ansatte har rett til 4 arbeide i et miljo som
minimerer risikoen for skade, sykdom og fysisk eller psykisk utmattelse.

Arbeidsgivere har et ansvar for a sikre trygge arbeidsforhold og overholdelse av egnede sikkerhets- og vernetiltak. Dette
innebaerer blant annet & gi informasjon og opplaering til de ansatte om helse og sikkerhet, utstyre arbeidsplassene med
egnet verneutstyr og iverksette tiltak for & minimere risikoen for arbeidsrelaterte ulykker eller sykdommer. Dette omfatter
ogsa a forebygge fysisk utmattelse og skader som skyldes langvarig stillesittende arbeid eller gjentatte bevegelser. Det er
ogsé viktig a forebygge mental utmattelse, stress og utbrenthet, som kan forarsakes av hgy arbeidsbelastning, manglende
statte eller utilstrekkelig ledelse.

De ansatte bar vaere kjent med relevante sikkerhetsprosedyrer og -regler, og de bor fa opplaring i farer og forebygging av
arbeidsrelaterte ulykker og helseproblemer. Etterlevelse av retningslinjer og prosedyrer er avgjgrende for & minimere
risiko og sikre helse og sikkerhet. Dette omfatter for eksempel korrekt bruk av verneutstyr, overholdelse av hygieneregler,
korrekt handtering av sarbare klienter og overholdelse av rutiner i ngdsituasjoner. De ansatte bor vaere informert om de
nyeste sikkerhetsreglene og -prosedyrene og aktivt bruke dem i arbeidet sitt.

En sikkerhetskultur og &pen kommunikasjon er ogsa viktig for a skape et trygt arbeidsmiljo. Ansatte skal oppmuntres og
stettes til & rapportere om risikoer, mangler eller situasjoner som kan sette noens helse og sikkerhet i fare, uten frykt for
represalier eller sanksjoner. De ansatte skal ha tillit til at deres helse og sikkerhet prioriteres, og at de vil bli oppmuntret til
a folge sikkerhetsreglene. Ansvaret for helse og sikkerhet i arbeidsmiljoet er et felles ansvar for bade ansatte og
arbeidsgivere.

Sosialarbeidere utsettes ofte for fysiske og psykiske belastninger nér de gir stotte og omsorg til klientene sine. Det er derfor
viktig at arbeidsgivere serger for hensiktsmessige arbeidsforhold og utstyr som minimerer risikoen for skader, vold og
andre farlige situasjoner. Sosialarbeidere ber ta vare pa sin egen helse og beskytte seg selv.

Her er noen viktige tiltak de ber iverksette.

«  Opprettholde hygienestandarder. Ansatte bgr folge grunnleggende hygieneregler som regelmessig handvask, bruk av
desinfeksjonsmidler og riktig hdndtering av matvarer. Dette bidrar til & minimere risikoen for overforing av smittsomme
sykdommer.

»  Bruk av verneutstyr. De ansatte skal bruke egnet verneutstyr, for eksempel hansker, ansiktsskjerm, vernebriller osv. avhengig av
arbeidets art. Dette utstyret bidrar til & minimere kontakt med potensielt farlige stoffer og beskytter mot infeksjoner.

»  Riktig lofting og handtering. Ansatte bar bruke riktige teknikker for a lgfte og hindtere tunge gjenstander og klienter. Feil lofting og
héndtering kan fore til rygg- og muskelskader.

«  Handter klienter med forsiktighet. Ansatte bar veere oppmerksomme og forsiktige nar de handterer sérbare klienter. De bor
observere atferden og reaksjonene deres og tilpasse handlingene sine til situasjonen. Dette kan bidra til & minimere risikoen for
fysiske overgrep eller andre farlige situasjoner.

»  Regelmessige vaksinasjoner. Ansatte bor holde vaksinasjonene sine oppdaterte og ta regelmessige vaksiner mot sykdommer som er
vanlige i spesifikke sosiale tjenester. Dette bidrar ikke bare til & beskytte de ansatte, men ogsé klientene de kommer i kontakt med.

»  Tavare pa den fysiske og psykiske helsen. De ansatte bar ta vare pa sin fysiske og psykiske helse. Dette innebarer blant annet & fa
nok hvile, spise sunt, veere i regelmessig fysisk aktivitet og ta vare pa den mentale helsen. Det er viktig & unngé overarbeid og stress,
noe som kan pavirke prestasjoner og helse negativt.

«  Sgke stotte og informasjon. Ansatte bar bruke tilgjengelige kilder til stotte og informasjon knyttet til arbeid og helse, og ta kontakt
med en veileder eller profesjonell rddgiver hvis de har spersmal eller problemer.

Beskyttelse av helse og sikkerhet i sosialtjenesten omfatter ogsa beskyttelse av klienters personopplysninger og
overholdelse av etiske standarder. Sosialarbeidere har ofte tilgang til sensitiv informasjon og ma vaere arvakne for & sikre at
klientenes personvern og konfidensialitet blir ivaretatt.



